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اما تقریبا در تمامی  .بریمکار میهایی مترادف بهحد واژه جای یکدیگر و دری مشکل و مسئله را بهبسیاری از ما دو واژه

تواند ما لذا آشنائی با مفاهیم می. لحظات زندگی ممکن است با هر با مشکلات و مسائل مختلف برخورد داشته باشیم 

مناسبی برای  حل هایله و مشکل راهئن است که با ذکر تفاوت بین مسآاین دوره بر. ها راهنمائی نمایید را در حل آن

 .مرتفع نمودن نیز ارائه نماید

 

 ساعت  8

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 اصول مسئله یابی و حل مسئله

 

ن:مخاطبا  

کارکنان بانک ها و مؤسسات  هیکل

 یبانک ریغ یاعتبار

 :یادگیری  طراحی شده برای

 تفاوت مشکل و مسئله چیست؟  

 منظور از تبدیل مشکل به مسئله چیست؟ 

 تبدیل مشکل به مسئله 

  لحاظ سطح پیچیدگیانواع مسئله از 

 های تعریف مسئله چیست؟راه 

 چگونه پیچیدگی مسئله را درک کنیم؟ 

 ابزارهای عمومی حل مسئله چیست؟ 

 های حل مسئله در محل کار استفاده کنیم؟چگونه از مهارت 

 مسئله یابی و تعریف مسئله 

 و گرفتن بازخورها هاراه حل 

 

  

 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
  دکتری سازماندهی 

  ها مدیره بانکبازنشسته بانک و عضویت در هیآت 

 ها و دانشگاه ها سابقه تدریس حدود سی سال در بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری

 12 یال 8ساعت  1404 مهر 27و  20: تاریخ برگزاری

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش 

 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
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  2789245827892446- شماره تماس:
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