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 وکارهاکسب موفقیت برای کلیدی ابزارهای عنوان به بازار هایفرصت تحلیل و تجزیه و بازار تحقیقات امروز، پررقابت دنیای در

 تحقیقات پیشرفته ابزارهای و هاروش از استفاده با چگونه که در دوره حاضر به این موضوع پرداخته می شود .شوندمی شناخته

 این دوره کمک می کند . استفاده شود  وکارکسب اهداف به بیدستیا برای هاآن از و کرده شناسایی را جدید هایفرصت بازار،

 .کنید اجرا و طراحی انتها تا ابتدا از را بازار تحقیقات هایپروژه -

 .کنید استخراج ارزشمند هایبینش و کرده تحلیل را بازار هایداده -

 .کنید تدوین بازار هایفرصت از برداریبهره برای موثر هایاستراتژی -

   

 

 

 ساعت 16 

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

های تحقیقات بازار و تجزیه و تحلیل فرصت

 بازار
 

 

ن:مخاطبا  

کلیه افرادی که با مباحث بازاریابی و 

برنامه ریزی بازاریابی در بانک در 

 ارتباط هستند

  
 

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش

 

 :یادگیری  طراحی شده برای

 ای بر تحقیقات بازار در صنعت بانکداریمقدمه 

  هاتعریف تحقیقات بازار و اهمیت آن در بانک 

  های خاص تحقیقات بازار در بخش بانکداریچالش، های استراتژیکگیریدر تصمیم نقش تحقیقات بازار 

   مراحل انجام تحقیقات بازار 

   شناسی تحقیق )کمی، کیفی، ترکیبیطراحی روش، له و تعیین اهداف تحقیقاشناسایی مس( 

 ها و تفسیر نتایجتحلیل داده  ،)ها )اولیه و ثانویهآوری دادهجمع 

    گزارش و پیشنهادات عملیارائه 

   های تحقیقات بازارابزارها و تکنیک 

   هاها و پرسشنامهنظرسنجی 

   های متمرکزهای عمیق و گروهمصاحبه (Focus Groups) 

   های اقتصادیهای صنعت، دادههای داخلی بانک، گزارشهای ثانویه )دادهتحلیل داده( 

   هامصنوعی و تحلیل کلان دادههای نوین مانند هوش استفاده از فناوری (Big Data) 

  های بازارتجزیه و تحلیل فرصت 

 شناسایی روندهای بازار و تغییرات در رفتار مشتریان 

 آشنایی با سطوح مختلف رقابت و تحلیل آن ها، رتحلیل رقبا و جایگاه بانک در بازا 

 تحلیل )های جدید بازار )بازارهای هدف جدیدشناسایی بخش SWOT (ها، تهدیدهاها، فرصتها، ضعفقوت( 

 تدوین تمرکز استراتژیک 

   هاکاربرد تحقیقات بازار در بانک 

   انداز، خدمات دیجیتالهای پسها، حسابتوسعه محصولات و خدمات جدید )مثلاً وام( 

   بهبود تجربه مشتری (Customer Experience) 

   سازی خدماتبازاریابی هدفمند و شخصی 
 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 
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 مدرس دوره:   
 الملل نیب یابیبازار تیریمد یدکترا 

 دانشیار دانشگاه 

 هامدرس بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری
 

 12 یال 8ساعت  1404 خرداد 31و  28، 21، 17 : تاریخ برگزاری

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به (یاپرتال موسسه )آموزش حرفهنام به ثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 
 ریال به صورت خالص 45.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 نامه می باشد. و صدور گواهی ، میان وعدههزینه دوره شامل محتوای آموزشی

 29959279-29959280 شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:
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