
ری ایران  مؤسسه عالی آموزش بانکدا

 مدیریت آموزش حرفه ای

    
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 

  
 
 
 
 
 

، این دوره برآن است که  است یو علوم رفتار یروانشناس ت،یریمد اتیدر ادبمسائل مهم  یکیتعارض  کهاز آنجایی

 .های مناسبی جهت کنترل تعارض و بهبود عملکرد سازمانی ایجاد نمایدتعارض و مدیریت ان بتواند راه حلبا تعریف 

 ساعت  8

   دوره معرفی  

 

 وزشیآم دوره

 مدیریت تعارض

 

ن:مخاطبا  

ها و مؤسسات کارکنان بانک هیکل

 یبانک ریغ یاعتبار

 
 :یادگیری  طراحی شده برای

 تعارض نقش 

  تعارض منافع 

  تعارض در مذاکره 

 تعارض درونی 

  آیا تعارض همیشه بد است 

  مدیریت تعارض چیست 

 های مدیریت تعارضروش 

 سازگاری 

 پرهیز کردن 

 سازش 

 رقابت 

 همکاری 

 هاانواع تعارض در سازمان 

  تعارض مبتنی بر وظیفه 

  چگونه تعارض را در سازمان حل کنیم 

  تعارضارزیابی مدیرت 

  زمون مدیریت تعارضآروش 

 195آدرس: خیابان پاسداران، سه راه ضرابخانه، پلاک 

www.ibi.ac.ir 
 

 مدرس دوره:   
  دکتری سازماندهی 

 ها بازنشسته بانک و عضویت در هیآت مدیره بانک 

 ها و دانشگاه ها سابقه تدریس حدود سی سال در بانک 

  مؤلف کتب و مقالات متعدد 

 

 حضوری

 12 یال 8ساعت  1404 آبان 18و  11: تاریخ برگزاری

 :پیش نیاز

 نیازفاقد پیش 

 

 .راجعه شودم لیآدرس ذ به ( یانام به پرتال موسسه )آموزش حرفهثبت یبراشرایط ثبت نام: 

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal 

 ریال به صورت خالص 25.000.000هزینه دوره به ازای هر نفر:  

 نامه می باشد. و صدور گواهی وعده، میانره شامل محتوای آموزشیهزینه دو

  2789245827892446- شماره تماس:

 22846899دورنگار: 

 prof.training@ibi.ac.ir   ایمیل:

https://ideh.ibi.ac.ir/IdeaPortal

