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  قطوتٖ زض قجىِ ثبًىٖ وكَض حبوو٘تاؾتمطاض  هؿئلِ قفبف٘ت زض

 (ایرانتال درکمیتٍ سىذ  21اصل پیمایشی : تررسی رَیافت)

  ییلاًم یتمشح هیسح

 چى٘سُ 

(، ثٌٓط هٖ ضؾس وِ هٖ تَاًس ًمف هَحطٕ زض تؿْ٘ل ٖول٘بت ث٘ي الوللٖ FATFاگطچِ پصٗطـ همطضات گطٍُ ٍِٗػُ السام هبلٖ )   

ثبًىٖ زاقتِ ثبقس ٍلٖ ٍرَز اؾتبًساضز ّبٕ هتفبٍت زض ضاثُِ ثب تٗطٗف پَلكَٖٗ ٍهفَْم ٖول٘بت تطٍضٗؿتٖ، چبلكٖ اؾبؾٖ زض 

ضٌّوَزّبٕ انَل  "ظزّن ثطضؾٖ قبذم حبوو٘ت قطوتٖ زض ثبًىساضٕ وكَضّب ذَاّس ثَز. ثب اٗي حبل تَرِ ثِ انل زٍا

وِ تَؾٍ وو٘تِ ثبل هٌتكط قسُ اؾت هٖ تَاًس ظهٌِ٘ هٌبؾجٖ ضا زض ضاثُِ ثب قفبف٘ت ٍ افكبء  "حبوو٘ت قطوتٖ ثطإ ثبًىْب

ّن زض يَاثٍ اؾلاهٖ ٍ ّن زض همطضات ث٘ي  ؛زضثطضؾٖ هَلٗ٘ت حبوو٘ت قطوتٖ فطاّن ؾبظز.   ثِ ََض ولٖ انل قفبف٘ت ٍ افكبء

بو٘س لطاض گطفتِ ٍ حسالل هٖ تَاى ثب ثطضؾٖ ٍ تبو٘س ثطاؾتبًساضزّبٕ هكتطن زٍ ربًجِ ظهٌِ٘ إ ضا ثطإ تَؾِٗ ٍ الوللٖ هَضز ت

 زض اٗي تحم٘ك ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پ٘وبٗكٖ ٍ ثط اؾبؼ قبذهْبٕاضتمبء حبوو٘ت قطوتٖ حسالل زض ثرف قفبف٘ت فطاّن ًوَز

ثبًه ثطإ ثطلطاضٕ اضتجبٌ اَلاٖبتٖ ، پطؾكٌبهِ إ ٍ شٌٗفٗبى بٖٗ هكتطٗبى قفبف٘ت اَلاٖبت ثبًىٖ  ًٍ٘ع ثط اؾبؼ ثطضؾٖ تَاً

، ثط ثٌحَٕ ثب ثبًه ؾطٍوبض زاقتِ اًس پٌذ ؾبل گصقتَِطاحٖ ٍ ثب پبؾرگَٖٗ تٗسازٕ اظ هسٗطاى ثبًىٖ ٍ ثبظضگبًبًٖ وِ زض ََل 

  گطفتِ اؾت. هَضز اضظٗبثٖ لطاض اؾبؼ قبذهْبٕ قفبف٘ت زض تحى٘ن حبوو٘ت قطوتٖ 

 فطاگ٘طٕ اَلاٖبت پبٗساضٕ همطضات،،  وو٘تِ ثبل ،  ّوعهبًٖ اَلاٖبت،  قفبف ؾبظٕ، احط ثركٖ      :ول٘س ٍاغُ ّب 
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 همسهِ

 ّبٕ ثٌگبُ ثطإ ذبضرٖ ّبٕ گصاضٕ ؾطهبِٗ تؿْ٘ل ٍ اؾٌبزٕ اٖتجبضات اظٖول٘بت ث٘ي الوللٖ ثبًىٖ هخل اؾتفبزُ   

 هَيَٖبت اظ. وٌس حل ضا وكَض نٌٗتٖ ٍ التهبزٕ هكىلات اظ ثؿ٘بضٕ تَاًس هٖ وِ اؾت هٌبؾجٖ ْطف٘ت التهبزٕ

 زاذلٖ ّبٕ ثبًه هتبؾفبًِ. اؾت ؾَئ٘ؽ «ثبظل» ٗب «ثبل» همطضات وو٘تِ ضٖبٗت الوللٖ ث٘ي ثبًىٖ ّبٕ ّوىبضٕ زض هْن

ثب تَرِ ثِ هحسٍزٗت فطنت . قفبف٘ت ٍ افكبء زاضًسزضضٖبٗت يَاثٍ وو٘تِ ثبل هخل وفبٗت ؾطهبِٗ ٍ  رسٕ هكىلات

وِ تَؾٍ وو٘تِ  "ضٌّوَزّبٕ انَل حبوو٘ت قطوتٖ ثطإ ثبًىْب"زض اٗي پػٍّف ث٘كتطزض ضاثُِ ثب انل زٍاظزّن  

ٗبزٕ ّوبٌّگٖ ثب ٖ تَاى تب حسٍز ظيَاثٍ اؾلاهٖ هتبو٘س ثط ثب هٌتكط قسُ اؾت ثحج ذَاّ٘ن ًوَز . ثسْٖٗ اؾت  1ثبل

 . َزضا ً٘ع تبه٘ي ًو 2(FATFالسام هبلٖ ) گطٍُ ٍٗػٓ همطضات

 حبوو٘تٖ ٗب ضّجطٕ زضثبًىساضٕ الگَٕ ربهِٗ، زض ههطف ٍ تَظٕٗ ٍ تَل٘س ًٓبم ثط هَحط َٖاهل اظ ٗىٖثسْٖٗ اؾت    

 التهبزٕ ًٓبم اظ( تبح٘طپصٗطٕ الجتِ ٍ) تبح٘طگصاضٕ لسضت زاضإ ثبًىساضٕ وبضثطٕ زض ذهَل ثِ فًب ٍ وبلجس. اؾت

هسٗطٗت "انَلا التهبز اؾلاهٖ، تُبثمٖ هٌٖٗ زاضاظ ضٍاثٍ احجبتٖ ٍ ضٍاثٍ ٌّزبضٕ ٍ ثِ ٖجبضضت زٗگط . اؾت ربهِٗ

اؾت . ثبًىساضٕ اؾلاهٖ ً٘ع وِ گؿتطُ إ اظ التهبز اؾلاهٖ تلمٖ هٖ قَز ثِ اٗي تطت٘ت ْٖسُ زاض تحمك  "اًتربة

اؾتمطاض ًٓبم  "٘ل هْن تطٗي ّسف ًٓبم ثبًىساضٕ اؾلاهٖ : ٌّحبضٕ ثٌِْ٘ حَاّس ثَز.  ثِ ّو٘ي زل –ضٍاثٍ احجبتٖ 

پَلٖ ٍ اٖتجبضٕ ثط هجٌبٕ حك ٍ ٖسل )ثب يَاثٍ اؾلاهٖ ( ثِ هٌَٓض تٌٓ٘ن گطزـ نح٘ح پَل ٍ اٖتجبض زض رْت ؾلاهت 

 ( ، ثِ ََضٗىِ اٗي ّسف، ؾبٗط اّساف ضا هَضز پَقف لطاض هٖ زّس. 1362)لبًَى،  "اؾت  ٍ ضقس التهبز وكَض

 

 تبو٘س ثط قفبف٘ت زض التهبز اؾلاهٖ. 1

حىوطاًٖ   ثِ ً٘ل رْت ثٌ٘بزٗي ضوي ٗه تَاى هٖ ضا قفبف٘ت ذَة، حىوطاًٖ هرتلف ٌٖبنط ه٘بى اظ ثِ ََض ولٖ   

 ٍ قفبف٘ت. ٕ حىوطاًٖ تلمٖ هٖ قَزّب هؤلفِ زٗگط وٌٌسُ تمَٗت ٍ ؾبظ ظهٌِ٘ ذَز. اٗي قبذم  گطفت ًٓط زضذَة 

                                                           
1
 -Basel Committee on Banking Supervision, Guidelines Corporate governance principles for banks          

( 2015), Bank for International Settlements 2015. 
2
 - Financial Action Task Force (FATF) 
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 اذتهبل اهطٍظٕ هسضى رَاهٕ ثِ وِ ً٘ؿت هَيَٖٖ گصضز،ًْبزّبٕ ٖوَهٖ هٖ  زض آًچِ اظ هطزم ٖوَهٖ آگبّٖ

 اؾلام پ٘كَاٗبى ؾٌّت وِ­ّوچٌبى قسُ؛ اقبضُ قفبف٘ت هحتَإ ٍ هفَْم ثِ ً٘ع زٌٖٗ ضٍٗىطز زض ثلىِ ؛زاقتِ ثبقس

 ٖو٘مٖ تئَضٗه هجبًٖ ٍ پكتَاًِ زاضإ قفبف٘ت انل. اؾت ربهِٗ ثب تٗبهل زض آًْب احتزبة ٖسم ٍ قفبف٘ت انل هؤّٗس

 انل ثِ وِ حبل ٖ٘ي زض اؾلام. اؾت قسُ گطفتِ ًٓط زض آى ثطإ گًَبگًَٖ هجبًٖ هرتلف، هىبتت هٌٓط اظ ٍ ثَزُ

 حىوطاًٖ ًٓطِٗ ثب هتٗسزٕ هَاضز زض زٗسگبُ اٗي وِ زاضز هكرهٖ زٗسگبُ آى هجبًٖ ذهَل زض زاضز، تإو٘س قفبف٘ت

زض التهبز اؾلاهٖ ٖسم قفبف٘ت زض اًزبم هٗبهلات هَضز . 3زاضز هغبٗطت ً٘ع هَاضزٕ  زض الجتِ ٍ زاضز هُبثمت ذَة

اظ هَاضزٕ اؾت وِ زض فمِ  "ثٕ٘ الحبيط للجبزٕ"ٍ ً٘ع  "تلمٖ ضوجبى"تحطٗن لطاض گطفتِ ٍ زض هَاضز هرتلفٖ اظ رولِ 

تلمٖ ضوجبى ثِ ٍيٗ٘تٖ اقبضُ هٖ وٌس وِ افطاز لجل اظ اٌٗىِ وبضٍاى تزبضٕ ٍاضز قْط  اؾلاهٖ هؤٌَ گطزٗسُ اؾت.

ثِ اؾتمجبل وبضٍاى ضفتِ ٍ وبلاّبٕ تزبضٕ ضا ظٗط ل٘وت ثبظاض اظ آًْب ذطٗساضٕ هٖ  ل٘وت ثبظاضٕ قفبف قَزقَز ٍ 

  : فطهَز وِ قسُ ًمل( آلِ ٍ ٖلِ٘ الله نلى) ذسا ضؾَل اظًوَزًس. 

 .4«ًطٍٗس تزبضتى ّبى وبضٍاى اؾتمجبل ثِ« الطّوجبى تلمَّا لا  »

 زض قوب اظ ثطذى الؿَّق؛ إلى ثْب ْٗجٍ حتى الؿّلٕ لاتلمَا ٍ ثٗى ثٕ٘ ٖلى ثًٗىن لاٗجٕ٘: »فطهَز حًطت آى ّوچٌ٘ي 

  . 5 «قَز ثبظاض ٍاضزآًىِ  تب ًطٍٗس،( قْط اظ ذبضد زض) هتبٔ ؾطا٘ ٍ ًكَز ٍاضز زٗگطى هٗبهلِ

 اؾلام زض حىَهت ثلىِ اؾت؛ ًكسُ هحسٍز هبزٕ ضفبُ ٍ تَؾِٗ ثِ ًٓطِٗ حىوطاًٖ ذَة تٌْب اؾلاهٖ، ضٍٗىطز زض   

 هَئَ اٗي وِ اؾت، هبزٕ ٍ اثسٕ ؾٗبزت ٍ هطزم زٌٖٗ ٍ اذلالٖ هٌَٕٗ، ضقس تؿْ٘ل ٍ ؾبظٕ ظهٌِ٘ ثطإ اثعاضٕ

 .اؾت قسُؾبٗط هىبتت زض ضاثُِ ثب حىوطاًٖ  ًگطـ هجبًٖ زض تفبٍت ثبٖج

 

 ث٘بى هؿئلِ:. 2

                                                           
3
خًب؛ فصلىامٍ  حکمراوی وظریٍ ي اسلام دیذگاٌ از شفافیت اصل مثاوی تطثیقی (؛ تررسی2931طاَری، محسه ي محمذ جًاد ارسطا ) - 

  2931پژيَشُای تطثیقی حقًق اسلام ي غرب؛ پائیس 
   .128 ص ،8 ج رافعى، العسیس فتح ;93 ص ،1ج المحتاج، مغىى ;943 ص ،4 ج اوصارى، شیخ مکاسة: ك.ر - 4
 . 18  ص ،9 ج تخارى، صحیح - 1
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ثط اؾبؼ  قطوتٖ حبوو٘ت انَل آذطٗي ضٌّوَزّبٕ قفبف٘ت ثط اؾبؼتفه٘لٖ هٖ تَاى قبذهْبٕ ثِ ََض ولٖ       

 ؾبل قطوتٖ حبوو٘ت َجك ؾٌسثطضؾٖ ًوَز. ّب، ّوبًَُض وِ زٗط تط ذَاّ٘ن گفت،  ثبًه ثطإاؾٌبز وو٘تِ ثبل ضا 

 ( قبذهْبٕ قفبف٘ت ثِ تطت٘ت ظٗط اؾت: ظهٌِ٘  اٗي زض هَرَز ؾٌس ضٍظتطٗي ثِ ٌَٖاى )ثِ 6ثبل وو٘تِ 2015

 (2015)وو٘تِ ثبل ؛ (156تب  155)هَاز  قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط شٌٗفٗبى ٍ هكتطٗبى. 1

 (2015)وو٘تِ ثبل؛ (154ٍ  153ازَُ)ه قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط پبؾرگَٖٗ. 2

 (2015)وو٘تِ ثبل؛  (152ٍ 151از َ)ه قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط احط ثركٖ همطضات. 3

ّؿتٌس هوىي اؾت زض هٗطو ضٗؿه ّبٕ هْن، ثِ ذهَل  قفبف ؾبظٕثبًىْبٖٗ وِ زاضٕ ثطًبهِ يٗ٘فٖ زض ظهٌِ٘     

قٌبؾبٖٗ هكتطٕ، ًِ تٌْب ثِ ؾلاهت  قفبف ؾبظٕ همطضات ثبتَرِ ثِ ًمف آى زضضٗؿه حمَلٖ ٍ اٖتجبضٕ لطاض گ٘طًس. 

تجسٗل ثبًه ّب ثِ اثعاضٕ رْت پَلكَٖٗ، تإه٘ي  ٍ اٗوٌٖ ولٖ ٗه ثبًه ووه هٖ وٌس، ثلىِ اظ َطٗك وبّف احتوبل

هبلٖ ثبظاض ظٗطظهٌٖ٘ ٍ ؾبٗط فٗبل٘ت ّبٕ غ٘ط لبًًَٖ؛ اظ لبثل٘ت اٖتوبز ثِ ًٓبم ثبًىٖ ً٘ع حفبْت هٖ ًوبٗس. ؾ٘بؾت 

ّبٕ اٍلِ٘ إ وِ اذ٘طاً ثطإ تكسٗس الساهبت ٖلِ٘ فؿبز هبلٖ ثطزاقتِ قسُ اؾت اّو٘ت تَاى ثبًه ّب ضا رْت ًٓبضت 

 ثِ ََض ذبنٖ هَضز تإو٘س لطاض زازُ اؾت. -زضّط وزب وِ ثِ فٗبل٘ت اقتغبل زاضًس  -ثط هكتطٗبى ذَز 

قَز، لصا رْت اُٖبٕ  ّبٕ هْن ًٓبم ثبًىٖ تلمٖ هٖ ثبتَرِ ثِ اٌٗىِ  اضاِٗ تؿْ٘لات هبلٖ ٗىٖ اظ فٗبل٘ت

ثط اؾبؼ ٍ ؾَز تؿْ٘لات اُٖبٖٗ تؿْ٘لات، ثبٗس زضرِ اٖتجبض ٍ لسضت گ٘طًسُ تؿْ٘لات ضا زض ثبظپطزاذت انل 

ّب ثِ هٌَٓض هسٗطٗت ٍ وٌتطل ضٗؿه اٖتجبضٕ  تطٗي اثعاضٕ وِ ثبًه تٗ٘٘ي ًوَز. زض ّو٘ي ضاؾتب، هْنيَاثُٖ قفبف 

 ثبقس.  ثٌسٕ اٖتجبضٕ هكتطٗبى هٖ ثِ آى ً٘بظهٌسًس، ؾ٘ؿتن ضتجِ

اؾت وِ ثط  همطضات ثبًىٖرْت قٌبؾبٖٗ ذهَن٘بتٖ اظ  ًٓط ؾٌزٖ هساٍمهؿئلِ هْن زض اٗي ه٘بى، 

ثب تَرِ ثِ تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثٕ ، ّسف اظ قفبف ثبقس. ثٌبثطاٗي  هؤحط هٖپ٘چ٘سگٖ ٍ ٖسم ٍرَز قفبف٘ت ٖول٘بت ثبًىٖ 

زضٗبفت ًوبٗس ٍ اظ لاظم ضا  ٕؾبظٕ همطضات ثبًىٖ ، ٍيَح قطاُٖٗ اؾت وِ گ٘طًسُ تؿْ٘لات هٖ تَاًس ثط اؾبؼ آى هٌبث

، زازُ ّبٕ اَلاٖبتٖ هٗتجطثب اؾتفبزُ اظ  ات ثِ ثبًه اٗي اهىبى ضا هٖ زّس وِ ثتَاًسَطف زٗگط ، قفبف٘ت همطض

 ثٌسٕ ًوبٗس.  ثٌسٕ ٍ زضرِ هتمبي٘بى ٍام ضا اظ ًٓط ضٗؿه اٖتجبضٕ ضتجِ

زض هَاضزٕ چَى تره٘م قفبف ؾبظٕ همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبٕ ثبًىٖ ثب  ّبٕ اذ٘ط ثِ ََض ولٖ زض ؾبل

، اهىبى ّبٕ تجسٗل ثِ احؿي ٍ ؾبٗط تؿْ٘لات ثبًىٖ  ّبٕ ظٍزثبظزُ، ٍام بظضگبًٖ، َطحّبٕ ث ّبٕ هؿىي، ٍام ٍام

اؾت. زض ّو٘ي ضاؾتب، وبًَى تَرِ وبضقٌبؾبى اهَض ثبًىٖ ثِ افعاٗف ؾَز حبنل اظ  تره٘م ثٌِْ٘ هٌبثٕ افعاٗف ٗبفتِ

ت. ثِ ََض ولٖ ه٘تَاى هعاٗبٕ هَُٗف قسُ اؾزض ثركْبٕ هَضز ً٘بظ ٍ پبٗساض التهبزٕ اُٖبٕ حزن ثبلإ تؿْ٘لات 

 ح ظٗط هَضز تبو٘س لطاض زاز:طثِ ققفبف ؾبظٕ همطضات ثبًىٖ 
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 -  Basel Committee on Banking Supervision, Guidelines Corporate governance principles for banks ( 

2015), Bank for International Settlements 2015. 
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هٖ تَاى ثبٖج ثِ ٍرَز آهسى ؾ٘ؿتن تزعِٗ ٍ قفبف ؾبظٕ همطضات تجٗ٘ى ظزاٖٗ ث٘ي هكتطٗبى: ثب   الف(

قَز  هٖقسُ ٍ اٗي اهط ؾجت هٗتجط ٍ ٍارس قطاٍٗ تحل٘ل ٌٖٖ٘ ثِ هٌَٓض اُٖبٕ تؿْ٘لات ثِ هكتطٗبى 

اٖتجبضزٌّسگبى تٌْب ضٍٕ اَلاٖبتٖ وِ ثِ نَضت هؿتم٘ن ثب ضٗؿه اٖتجبضٕ زض اضتجبٌ ّؿتٌس، تىِ٘ وٌٌس. زض اٗي حبل 

  قَز.  ، ثط اؾبؼ اٗي گًَِ اَلاٖبت، ه٘عاى ٍ ًحَُ تره٘م اٖتجبض ثِ افطاز تٗ٘٘ي هٖ

زض فطآٌٗس اُٖبٕ ٍام قسُ ٍ ثبٖج افعاٗف ؾطٖت ٍ زلت قفبف ؾبظٕ همطضات افعاٗف زلت ٍ ؾطٖت:   ة( 

  قَز اٗي فطآٌٗس ثِ نَضت اتَهبت٘ه نَضت پصٗطز.  ؾجت هٖ

 ثب تَرِ ثِ همطضات قفبف ثبًىْب،تَاًٌس  ّبٕ اضظٗبثٖ ٍام: ًْبزّبٕ هبلٖ هٖ افعاٗف وبضآٖٗ ٍ وبّف ّعٌِٗ  د( 

   قبى اؾتفبزُ وٌٌس.  گصاضٕ پطتفَٕ ٍ زض ًت٘زِ آى، ل٘وت ؾَز تؿْ٘لات ثبًىٖگ٘طٕ زض هَضز ًطخ  ثطإ تهو٘ن

قَز تب اٗي ًْبزّب ثِ نَضت هؤحطتطٕ  ؾجت هٖقفبف ؾبظٕ همطضات َجمِ ثٌسٕ لسضت اٖتجبضٕ افطاز:    ز(

 ّبٗكبى ضا هسٗطٗت وطزُ ٍ ثِ ؾَز ث٘كتطٕ زؾت ٗبثٌس.  حؿبة

(، ثًٖٗ ثب 2000ٌٖ ضفتبضٕ هكتطٗبى )تَهبؼ، ضا ثب تَرِ ثِ پ٘ف ث٘ قفبف ؾبظٕ همطضاتثطذٖ اظ هتفىطٗي 

( ًٍ٘ع ضٍقْبٕ التهبز ؾٌزٖ) لٖ ٍ 2004( ٍٗب اظ َطٗك هسل ؾبظٕ )ّؿِ٘،2003تبو٘س ثِ ضٍقْبٕ آهبضٕ)چي ٍ ّبًگ،

( ؾٖٗ ًوَزُ اًس 2002( ٍ ثطذٖ زٗگط ثب اؾتفبزُ اظ اَلاٖبت قرهٖ گ٘طًسگبى تؿْ٘لات )اؾتفٌَا ٍ تَهبؼ،2005چي،

 ثْجَز ثركٌس.  ٍ ثركٌبهِ ّبٕ هبلٖ ضا  تقفبف٘ت همطضا

ّو٘ي  ثٍِ هْوتطٗي هَئَ زض ضاثُِ ثب احط ثركٖ ؾ٘بؾتْبٕ پَلٖ ٍ ثبًىٖ اؾت ، فبف٘ت آىقهمطضات ثبًىٖ ٍ      

لعٍم ّوبٌّگٖ ٍ ً٘ع  ،هجبزلات ثبًىٖ زض ؾُح ث٘ي الوللٖ  ثب تَرِ ثِ ثبًىًٖٓبم  ٗهقفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ زض زل٘ل 

 زض تَؾِٗ ٍ ضقس التهبزٕ وكَض اٗفب ًوبٗس. ٖهٖ تَاًس ًمف هْواٗي اهط  ثب همطضات وو٘تِ ثبل،روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى 

قٌبؾبٖٗ وبفٖ هكتطٕ اظ »السام ثِ اًتكبض هزوَِٖ إ تحت ٌَٖاى  7ٖ ثبل، وو٘تِ ًٓبضت ثبًى زض ٖ٘ي حبل

زض فَضِٗ ؾبل  9«ضاٌّوبٕ ولٖ افتتبح حؿبة ٍ تٗ٘٘ي َّٗت هكتطٕ»ًوَز وِ ثٗس ّب اًتكبض هزوَِٖ  8«ؾَٕ ثبًه ّب

اظ ؾَٕ ثبًه ّب ، ثِ تٗ٘٘ي  قفبف٘ت همطضات ثطإ تٗبهل ثبهكتطٗبىه٘لازٕ، هَرت اؾتحىبم آى گطزٗس.  2003

، َٖاهلٖ ٘م ثٌِْ٘ هٌبثٕ ثبًىٖترهؾطفهل ّبٕ چْبضگبًِ هْوٖ ه٘پطزاظز وِ ثطإ تحمّك ٗه ثطًبهِ هؤحط ثطإ 

 يطٍضٕ ثِ حؿبة هٖ آٌٗس اٗي َٖاهل ٖجبضتٌس اظ : 

  ٕضٍـ تَافك ثب هكتط 

 ٖاّل٘ت هكتطٕ  ثطضؾ 

 ًٓبضت پَ٘ؾتِ ثط حؿبثْب 

 هسٗطٗت ضٗؿه 

                                                           
7
 Basel Committee on Banking  Supervision, October 2004 

8 Customer Due Diligence for Banks (CDD) 

9 General Guide to Account Opening and Customer Identification 

http://www.bis.org/publ/bcbs85.htm
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زض ٍالٕ اٗي انَل ههَّة، ثِ ٌَٖاى هجٌبٖٗ رْت ٖولىطز ثبًه ّبٕ تزبضٕ ٍ زؾتَضالٗول هٌبؾجٖ رْت 

هرتلف زض ؾطتبؾط رْبى لطاض  10ّبٕ هبلٖ، هَضز پصٗطـ ٍ اؾتفبزٓ گؿتطزٓ حَظُ ّبٕ لًبٖٖٗ ؾبٗط هؤؾؿِ ضؾثط

 گطفتِ اؾت.

لطاض زاضز اٗي اؾت وِ  قفبف ؾبظٕ همطضات ثبًىٖچبلف  هْوٖ وِ فطاضٍٕ ارطإ ؾ٘بؾت ّب ٍ ضٍِٗ ّبٕ 

ٍ قْطت ، اظ هبّ٘تٖ فطاگ٘ط چگًَِ هٖ تَاى ضٍـ وبضآهسٕ ضا زض توبهٖ گطٍُ ثِ ارطا زضآٍضز. ضٗؿه ّبٕ حمَلٖ 

ثپطزاظز. اٗي قفبف ؾبظٕ همطضات ثطذَضزاضًس. ثٌبثطاٗي، يطٍضٕ اؾت وِ ّط گطٍُ ثبًىٖ ثِ تسٍٗي ثطًبهٔ ربهٖٗ ثطإ 

ثطًبهِ هَز حوبٗت ؾ٘بؾت ّبٖٗ ذَاّس ثَز وِ زض ثطگ٘طًسٓ اؾتبًساضزّبٖٗ زض ظهٌ٘ٔ قٌبؾبٖٗ هكتطٕ اؾت. ضتجِ 

ث٘ي ّبٕ هَضز اؾتفبزُ زضؾُح قٗت ٗب هؤؾؿِ ّبٕ ٍاثؿتِ هٖ ثبٗؿت ثب اؾتبًساضزّبٕ  ثٌسٕ پَٗبٕ اٖتجبضٕ ٍضٍِٗ

 زضؾُح ثرف هَضز فٗبل٘ت ّورَاًٖ زاقتِ ثبقس. الوللٖ

ثِ هٌٗبٕ فطآٌٗس هتوطوعٕ اؾت وِ ثطإ ّوبٌّگٖ ٍ اقبٖٔ ؾ٘بؾت ّب ٍ قفبف ؾبظٕ همطضات ثِ ََض ولٖ 

ٌبؾت ثطإ تجبزل اَلاٖبت زضزضٍى آى اٗزبز قسُ اؾت.لاظم اؾت اؾتبًساضز ضٍِّٗ ّب زض توبهٖ هطاحل ٍ ً٘ع توْ٘سات ه

ضٍِٗ ّب ثِ گًَِ إ تسٍٗي قًَس وِ ًِ تٌْب زضاًُجبق وبهل ثب توبهٖ لَاً٘ي ٍ همطضات شٗطثٍ ثبقٌس، ثلىِ زضؾُحٖ 

ٌس. ّوبًٌس ضٍـ گؿتطزُ تط ، ثِ قٌبؾبٖٗ، ًٓبضت ٍ وبّف ضٗؿه ّبٕ اٖتجبضٕ ٖول٘بّتٖ، ٍحمَلٖ ٍ قْطت ثٌ٘زبه

هَضز اؾتفبزُ زضذهَل ضٗؿه ّبٕ اٖتجبضٕ ، ثبظاض ٍ ٖول٘بتٖ؛ وٌتطل هؤحط ضٗؿه قٌبؾبٖٗ هكتطٕ هؿتلعم آى 

ذَز ضا زض توبهٖ هطاحل ٍ ث٘ي زفتط هطوعٕ ٍ توبهٖ قٗت ٍ قفبف ؾبظٕ همطضات اؾت وِ ثبًه ّب فٗبل٘ت ّبٕ 

 هؤؾؿِ ّبٕ ٍاثؿتِ، ّوبٌّگ ًوبٌٗس.

قفبف ؾبظٕ ٖ ثبل اٗي هؿئلِ ضا زضًٓط زاقتِ اؾت وِ ارطإ هؤحط ضٍِٗ ّبٕ هطثٌَ ثِ وو٘تِ ًٓبضت ثبًى

ثِ نَضت گطٍّٖ، اظ چبلف ظٗبزٕ ًؿجت ثِ ثؿ٘بضٕ اظ زٗگط فطآٌٗس ّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه ثطذَضزاض اؾت، ظٗطا  همطضات

قٌبؾبٖٗ هكتطٕ زضاوخط هَاضز ًِ تٌْب اظ َطٗك زاضاٖٗ ّب، ثلىِ هطثٌَ ثِ ثسّٖ ّبٕ تطاظًبهِ ً٘ع نبزق اؾت. ثطذٖ 

ّب ضا اظ ًٓط اًتمبل اؾبهٖ ٍ هبًسُ ثسّٖ هكتطٗبى حَظُ ّبٕ لًبٖٗ ثطإ حفّ اؾطاض قرهٖ هكتطٗبى، ّوچٌبى ثبًه 

هحسٍز ه٘ىٌٌس، زضحبلٖ وِ اوٌَى وكَضّبٕ ثؿ٘بض اًسوٖ ٍرَز زاضًس وِ زضذهَل اللام ثسّٖ ٍ زاضٖٗ ّبٕ 

، ضٖبٗت اٗي اهط يطٍضٕ اؾت وِ قفبف ؾبظٕ همطضات تطاظًبهِ، هحسٍزٗت ّبٕ ؾرتٖ ضا حفّ هٖ ًوبٌٗس. زض ارطإ 

  -وِ اظ حفبْت لبًًَٖ هىفٖ ً٘ع ثطذَضزاضًس  -اَلاٖبت ضارٕ ثِ زاضاٖٗ ّب ٍ ثسّٖ ّبٕ ظٗط ًٓطذَز  ثبًه ّب زضاضؾبل

ثِ زفبتط هطوعٕ ٗب ثبًه هبزض ، اظ آظازٕ ٖول ثطذَضزاض ثبقٌس.اٗي اهطزض هَضز قٗت ٍ هؤؾؿِ ّبٕ ٍاثؿتِ ً٘ع نبزق 

 زض هجبحج ثٗسٕ ث٘بى قسُ اؾت.  اؾت. قطاُٖٗ وِ هوىي اؾت ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اٗي اهط لاظم ثبقس،

هطاوع ؾٌزف اٖتجبض هٖ ثبٗؿت ثب فطاّن ؾبذتي چبضچَة لبًًَٖ هٌبؾجٖ وِ اهىبى ثب قفبف ؾبظٕ همطضات، 

ثطإ قٌبؾبٖٗ هكتطٕ ضا تؿْ٘ل ًوبٌٗس. لاظم اؾت ًؿجت  لاظمتجبزل ثطٍى هطظٕ اَلاٖبت ضا ثسّس، اًزبم ضتجِ ثٌسٕ 
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لبًًَٖ وِ هبًٕ اظ ارطإ فطآٌٗس ّبٕ ضتجِ ثٌسٕ ثطإ قٌبؾبٖٗ هكتطٕ ثِ نَضت  ثِ ضفٕ آى زؾتِ اظ هحسٍزٗت ّبٕ

 وبضآهس ه٘كًَس، السام ًوَز. 

ًْبزّبٕ ّط لسض تؿْ٘ن اَلاٖبت زض رَاهٕ ث٘كتط ثبقس، اهىبى اتربش تهو٘وبت آگبّبًِ ٍ پبؾرگَٖٗ ثسْٖٗ اؾت     

هطف هٌبثٕ ث٘كتط هٖ قَز ٍ اهىبى ضقس فؿبز وبّف زض هَضز چگًَگٖ تحه٘ل ٍ ه، ذهَنٖ ٍ زٍلتٖهبلٖ ٍ ثبًىٖ 

ٗىٖ اظ العاهبت ضلبثت ؾبلن زؾتطؾٖ ّوِ هكبضوت وٌٌسگبى ثبظاض ثِ اَلاٖبت قفبف اؾت.اظ  ثِ ّو٘ي زل٘لهٖ ٗبثس. 

اٗي رْت هٖ تَاى قفبف٘ت اَلاٖبت ضا پسٗسُ إ ارتوبٖٖ زاًؿت وِ ثط ضٍاثٍ ارتوبٖٖ هتمبثل افطاز زض ثبظاض ثِ قست 

ات ٍ ثركٌبهِ ّبٕ ضهمط، وِ اَلاٖبت قفبف  اؾت پَلٖط هٖ گصاضز. اظ ثبظاضّبٕ هْن فٗبل زض ثرف ذهَنٖ ثبظاض اح

ثط ٖولىطز آى ثِ قست هَحط اؾت. ًمهبى اَلاٖبت ثبٖج افعاٗف ّعٌِٗ هجبزلات ٍ ًبتَاًٖ ثبظاض زض تره٘م  ّسفوٌس

ًمكٖ هَحط زضوبّف ّعٌِٗ هٖ تَاًس  ؾ٘ؿتن ثبًىٖاظ َطٗك ٍرَز اَلاٖبت قفبف ثِ اٗي تطت٘ت  ثٌِْ٘ هٌبثٕ هٖ قَز.

 .زاقتِ ثبقسهجبزلات 

 

 هجبًٖ ًٓطٕ. 3

ٖوَم اقربل ٍ ًْبزّبٕ قفبف٘ت ثِ هٌٖٗ رطٗبى آظاز اَلاٖبت ٍ لبثل٘ت زؾتطؾٖ ؾْل ٍ آؾبى ثِ آى ، ثطإ     

ٍ زض ٖ٘ي حبل هٖ تَاى قفبف٘ت ضا آگبّٖ افطاز ربهِٗ اظ چگًَگٖ اتربش ٍ ارطإ تهو٘وبت  .اؾت هُطح ربهِٗ

  (.1387ً٘ع تلمٖ ًوَز . )نجب٘ وطهبًٖ، همطضات 

زض فطآٌٗس تهو٘ن گ٘طٕ قسُ اؾت. زض قفبف٘ت اَلاٖبت هَرت ثطرؿتِ تط قسى ًمف  اهطٍظُ تَؾِٗ فٌبٍضٕ

 زض حىن وبلاٖٗ ثب اضظـ، ثِ ربٕ هبق٘ي آلات ٍ وبلاّبٕ ف٘عٗىٖبفٖ ، واَلاٖبت زؾتطؾٖ آؾبًتط ثِ چٌ٘ي زٍضاًٖ 

زض ٖ٘ي حبل اؾت. ٍ ثِ ٍٗػُ تزبضت ذبضرٖ تٗ٘٘ي وٌٌسُ هعٗت ضلبثتٖ هكبضوت وٌٌسگبى زض اًَأ ثبظاضّب  ثَزُ ٍ

زض تزبضت بلٖ زض ٖولىطز ثْتط ثبظاضّبٕ ه ثبًىٖقفبف زض هَضز همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبٕ اَلاٖبت زؾتطؾٖ ثِ هَلٕ ثِ 

زض زٗسگبُ گؿتطزُ ٕ حبوو٘ت قطوتٖ وِ هتوطوع ثط پبؾرگَٖٗ هسٗطاى  ثِ ََض ولًٖمكٖ اًىبض ًبپصٗط زاضز. ذبضرٖ 

ثِ ّوِ شٕ ًفٗبى اؾت، اَلاٖبت قفبف ضا هٖ تَاى ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ اثعاضّبٕ اٗفبٕ هؿئَل٘ت پبؾرگَٖٗ هسٗطاى 

ثبظاضّبٕ هبلٖ ٍ حبوو٘ت قطوتٖ اظ  اَلأ ضؾبًٖ قفبف زض( 1999) "وبفويٍٗف ٍاًبث ٍ  "زاًؿت. ثِ اٖتمبز  ثبًىٖ

 رولِ هحطّن ّبٕ ٍاثؿتِ ثِ ّن ثطإ گؿتطـ تَؾِٗ ٍ افعاٗف ضفبُ رَاهٕ ّؿتٌس. 

رْت اتربش تهو٘وبت هٌُمٖ ٍ نح٘ح ثِ حسّٕ اؾت وِ  ثبًىٖهمطضاتٖ اّو٘ت زؾتطؾٖ ثِ اَلاٖبت ثِ اٗي تطت٘ت 

بف٘ت اَلاٖبت ٍ اهىبى زؾتطؾٖ ثِ آى ضا زض قوبض حمَق ثكط زض ًٓط هٖ گ٘طًس )ثلَض ٍ زضرَاهٕ زهَوطات٘ه قف

تؿْ٘ن اَلاٖبت زض رَاهٕ ث٘كتط ثبقس، اهىبى اتربش تهو٘وبت آگبّبًِ ٍ زض ٍالٕ ّط اًساظُ وِ   (.2005وبفوي؛ 

هىبى ضقس فؿبز پبؾرگَٖٗ ثرف ذهَنٖ ٍ زٍلتٖ زض هَضز چگًَگٖ تحه٘ل ٍ ههطف هٌبثٕ ث٘كتط هٖ قَز ٍ ا

 ( .1999وبّف هٖ ٗبثس )ٍٗف ٍاًبث ٍ وبفوي؛ 
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افعاٗف  ثبًىْب،اَلاٖبت زض قفبف ؾبظٕ زلاٗل ثطرؿتِ قسى ًمف ثب تَرِ ثِ اّو٘ت تَؾِٗ نبزضات ٗىٖ زٗگط اظ 

ّسف انلٖ ، 44ثب تَرِ ثِ اثلاغِ٘ انل اؾت. نبزضاتٖ اّو٘ت ًمف ثرف ذهَنٖ زض ثْجَز و٘ف٘ت وبلاّب ٍ ذسهبت 

گؿتطـ فٗبل٘ت ثرف ذهَنٖ افعاٗف وبضاٖٗ ثٌگبُ ّبٕ التهبزٕ ٍ ثٌِْ٘ ؾبظٕ تره٘م هٌبثٕ اؾت؛ ثطإ اظ 

زؾت٘بثٖ ثِ اٗي ّسف تؿلٍ هىبً٘عم ثبظاض ثط تهو٘وبت فٗبلاى التهبزٕ اّو٘ت ثؿ٘بضٕ زاضز. هىبً٘عم ثبظاض هؿتلعم 

 .اظ وبضآٖٗ ثط ذَضزاض ً٘ؿتفبف ٍرَز فًبٕ ضلبثتٖ ؾبلن اؾت ٍ ضلبثت ؾبلن ً٘ع ثسٍى ٍرَز اَلاٖبت ق

ثِ اَلاٖبت قفبف اؾت.اظ اٗي  نبزض وٌٌسگبى ٍ ٍاضز وٌٌسگبىٗىٖ اظ العاهبت ضلبثت ؾبلن زؾتطؾٖ ّوِ ثِ اٗي تطت٘ت 

ضا پسٗسُ إ ارتوبٖٖ زاًؿت وِ ثط ضٍاثٍ ارتوبٖٖ هتمبثل افطاز زض ثبظاض ثِ قست احط  همطضات رْت هٖ تَاى قفبف٘ت

 هٖ گصاضز. 

ثط ضقس التهبزٕ ٍ وبضاٖٗ اًزبم  هبلًٖٓبم  قفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ زض ٗهپػٍّف ّبٕ ثؿ٘بضٕ زض ظهٌِ٘ تبح٘ط     

ثِ ََضٕ وِ ثتَاًس اضتجبَٖ هٌبؾت  ثبًىًٖٓبم  قفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ زض ٗهقسُ اؾت. اظ ًتبٗذ هؿلن تَؾِٗ ٕ 

وِ ثِ  ثبظاضّبٕ ثٌِْ٘ زضتزبضت ذبضرٖ اؾتثِ  ثطلطاض ؾبظز، وبّف ّعٌِٗ زؾتطؾٖ ٍٍاضزوٌٌسُ نبزض وٌٌسُث٘ي 

ثِ تجٕ آى افعاٗف لسضت ضلبثت  ٍ " ثبًىٖاضتمبء ًٓبم هسٗطٗت ثبٖج افعاٗف " (،2007)ثَقوي ٍ وطٗؿتَفط،  اٖتمبز

ًمكٖ هَحط زضوبّف ّعٌِٗ وكَض  ثبًىٖؾبًٖ هُلَة زض ًٓبم ض اَلأقفبف٘ت ٍ ٍرَز  پصٗطٕ ول التهبز هٖ قَز. 

، ٖسم حجبت همطضات  ثبًىٖثبو٘س ثط ًمبٌ وَض ؾبذتبض ازاضٕ ثب  (،1390ً٘بظٕ ٍ قبٗگبًٖ)اَلاٖبت ٍ هجبزلات  زاضز. 

تلمٖ هٖ  پَلكَٖٗثبظضگبًٖ ٍ فطنتْبٖٗ وِ ثطإ تفؿ٘ط ٍ تٗبث٘طٕ هرتلف ٍ ثبظزاضًسُ اٗزبز هٖ وٌس اظ هَرجبت ثطٍظ 

 س. ًٌوبٗ

اضتمبء اَلاٖبت ٍ  َجك تحم٘مبت اًزبم قسُ، تَؾِٗ اَلاٖبت ٍ اضتجبَبت ثِ ذهَل زض وكَض ّبٕ زض حبل تَؾِٗ        

 ( .1387هٖ تَاًس ًمف هخجتٖ زض ضقس التهبزٕ اٗي وكَضّب زاقتِ ثبقس) وو٘زبًٖ ٍ هحوَزظازُ، اضتجبَبت 

تبو٘س لطاض هٖ زّس ، زض تحم٘ك زٗگطٕ  ٖلاٍُ ثط تحم٘ك فَق وِ ًمف اَلاٖبت ضا زض ولِ٘ رْبت التهبزٕ هَضز

( ًكبى هٖ زٌّس وِ اٗي ًمف ثِ ذهَل زض ضاثُِ ثب تزبضت ذبضرٖ هٖ تَاًس ؾطهبِٗ 1383هك٘طٕ ٍ رْبًگطز )

( زض ؾبٗط وكَضّب هَضز 2002گصاضٕ هؿتم٘ن ذبضرٖ ضا اضتمبء ثركس . ّو٘ي ًت٘زِ تَؾٍ غلاهٖ ٍ حكوتٖ ٍ زٗگطاى )

هٖ تَاًس ًمف هْن ٍ  هبلٖثِ ذهَل زض ًْبز ّبٕ ٗىِ قفبف٘ت ٍ اضتمبء فٌبٍضٕ اَلاٖبت تبو٘س لطاض گطفتِ ثِ ََض

 زاقتِ ثبقس. 11(FDIهٌٖٗ زاضٕ زض ؾطهبِٗ گصاضٕ هؿتم٘ن ذبضرٖ )

 

 همطضات ثبًىٖ قفبف٘ت اًساظُ گ٘طٕ. 4

وِ اًساظُ گ٘طٕ آى ثؿ٘بض هكىل  هَرت گطزٗسٍُ اَلأ ضؾبًٖ همطضات پ٘چ٘سگٖ هفَْم قفبف٘ت ثِ ََض ولٖ      

ٍ ؾَْلت ثبقس. اظ ًٓطهفَْهٖ همساض ووّٖ قفبف٘ت ضا هٖ تَاى ثب زلت اَلاٖبت زضٗبفت قسُ وِ ذَز تبثٖٗ اظ و٘ف٘ت 
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ٍ و٘ف٘ت اَلأ تلاـ ّبٖٗ وِ اذ٘طاً ثطإ اًساظُ گ٘طٕ قفبف٘ت  . هٖ ثبقس اًساظُ گ٘طٕ ًوَزاَلاٖبت زؾتطؾٖ ثِ 

هَضز ً٘بظ، ؾبظگبضٕ لَاً٘ي  همطضات ثبًىٖتهَٗت ٍ فطاّن وطزى اًزبم قسُ اؾت اظ هٗ٘بضّبٖٗ هبًٌس همطضات ضؾبًٖ 

ربضٕ ثب ؾ٘ؿتن ّبٕ لبًًَٖ زٗگط وكَضّب، زؾت٘بثٖ آؾبى ثِ لَاً٘ي ٍ همطضات، تفؿ٘ط قفبف، لبثل پ٘ف ثٌٖ٘ ٍ 

ثب  ٍثركٌبهِ ّب، ؾبظگبضٕ لَاً٘ي ٍ همطضات ثب ضقس فٗبل٘ت ّبٕ التهبزٕ ٗىؿبى اظ لَاً٘ي، ؾبظگبضٕ لَاً٘ي ٍ همطضات

هَرَز ثط ؾط ضاُ قطٍٔ  ظزاٖٗ همطضاتثبظضگبًٖ ، اٗزبز ٗه هحٍ٘ ضلبثتٖ ٍ آظازؾبظٕ ل٘وت ّب، ٍ  ضقس التهبزٕ

فٗبل٘ت ّبٕ التهبزٕ، ٗبضاًِ ّبٕ پطزاذتٖ زٍلت ثِ نٌبٖٗٗ وِ ثِ ََض ههٌَٖٖ فٗبل ًگِ زاقتِ قسُ اًس، ؾ٘بؾت 

بًِ إ وِ فٗبل٘ت ثرف ذهَنٖ ضا هحسٍز وطزُ اؾت، ٍرَز لَاً٘ي ٍ همطضات هٌبؾت ثطإ زؾت٘بثٖ ّبٕ حوبٗت گطاٗ

ثِ حجبت هبلٖ، زؾتطؾٖ ًْبزّبٕ هبلٖ ث٘ي الوللٖ ثِ ثبظاضّبٕ زاذلٖ، زؾت٘بثٖ ؾطهبِٗ گصاضاى زاذلٖ ثِ ثبظاضّبٕ 

هؿبٖست ؾ٘ؿتن ثبًىساضٕ زض گؿتطـ  زض تؿْ٘ل رطٗبى وبلا، ثبًىْبؾطهبِٗ ذبضرٖ، قفبف٘ت ًْبزّبٕ هبلٖ، ًمف 

اظ رولِ هَاضزٕ اؾت وِ زض ؾٌزف  ضلبثت ٍ زض ًْبٗت قفبف٘ت لَاً٘ي ثرف ٖوَهٖ ثطإ ؾطهبِٗ گصاضاى ذبضرٖ

 (2010)ثبًه رْبًٖ، .قفبف٘ت ٍ و٘ف٘ت اَلأ ضؾبًٖ زض هزبهٕ ث٘ي الوللٖ ثِ وبض گطفتِ قسُ اؾت

هٖ زٌّس.هتساٍل  زض اذت٘بض َٖاهل شٌٗفٕ لطاضضا هرتلف هبلٖ ٍ همطضاتٖ ثِ ؾِ َطٗك اَلاٖبت  هٗوَلا ً ثبًىْب     

اًتكبض اَلاٖبت ًَقتبضٕ اؾت . زٍه٘ي ضٍـ وِ اهطٍظُ زض وكَضّب هٗوَل اؾت تطٗي ضٍـ اضاِٗ اَلاٖبت اظ َطٗك 

 اٌٗتطًتٖ اؾت. اَلأ ضؾبًٖ اظ َطٗك پبٗگبّْبٕ 

 ،ثبًىْبِ ثب ثطضؾٖ گعاضقبت هبلٖ اؾت و ثبًىٍٖ ثبظضؾ٘ي بلٖ تحل٘لگطاى هضٍـ ؾَم اؾتفبزُ اظ ًتبٗذ ثطضؾٖ    

 زض هٗطو ٖوَم لطاض هٖ زٌّس. اَلاٖبت ضا تحل٘ل ٍ 

ٍ اَلأ ضؾبًٖ  اٗي اؾت وِ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ قفبف٘تهؿئلِ إ وِ زض اٗي ثطضؾٖ ثبٗس هَضز ثحج لطاض گ٘طز     

ؾٌزف هرتلف ضٍقْبٕ اظ وسام هتغ٘طّب اؾتفبزُ وٌ٘ن؟ زض نَضتٖ وِ اظ ه٘بى روَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى  ثبًىٖض ًٓبم ز

هجتٌٖ ثط شٕ ًفٗبى ضا ثپصٗطٗن، اؾتفبزُ اظ هتغ٘طّبٖٗ وِ ثتَاًس ٌٖبنط ول٘سٕ تٗطٗف هصوَض ضا اًساظُ  ضٍـقفبف٘ت 

ثَزى آى  "ض زؾتطؼز "ٍ "اَلاٖبت لجَلرطٗبى ثوَلٕ ٍ لبثل "ثگ٘طز هٌبؾت ثِ ًٓط هٖ ضؾس. زض اٗي تٗبضٗف ثط 

ثَـ "ثطإ شٌٗفٗبى تبو٘س قسُ اؾت. زض ًت٘زِ هتغ٘طّبٖٗ وِ ثطإ اًساظُ گ٘طٕ ٌٖبنط اٍل ٍ زٍم قفبف٘ت وِ تَؾٍ 

زض ثٌٓط هٖ ضؾس وِ ، ٍ زض ازاهِ ثحج ثِ آى ذَاّ٘ن پطزاذت پ٘كٌْبز قسُ اًس (2003)"هي، پَ٘تطٍؾىٖ ٍ اؾو٘ت

حل٘ل الجتِ ثب تَرِ ثِ اٗي وِ ت. ثبقس تطهٌبؾت ٍ اَلأ ضؾبًٖ طٕ قفبف٘ت اًساظُ گ٘ اٗي ضٍـروَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى 

ؾَه٘ي   بهتغ٘طّبٕ هطتجٍ ثاًساظُ گ٘طٕ  اهىبىّؿتٌس، ٍ زاضإ ًٓطاتٖ هتفبٍت گطاى هبلٖ زض ثبظاض اٗطاى ثؿ٘بض اًسن 

 زض اٗطاى ثب هحسٍزٗت هَارِ اؾت.ٍ اَلأ ضؾبًٖ قفبف٘ت  ضٍـ ؾٌزف

 

 همطضات ثبًىٖقفبف٘ت  قبذهْبٕ. 5
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تسٍٗي  ٍ اَلأ ضؾبًٖوٖ وطزى ٍ اًساظُ گ٘طٕ قفبف٘ت و( چبضچَثٖ ثطإ 2003ثَقوي، پَ٘تطٍؾىٖ ٍ اؾو٘ت )    

 اؾت.ثسٍى هَإً ٖول٘بتٖ زضٗبفت اَلاٖبت هبلٖ ٍ همطضاتٖ ٍ اَلأ ضؾبًٖ هتىٖ ثِ وطزُ اًس وِ َجك آى قفبف٘ت 

اًزبم قسُ ٍ اَلأ ضؾبًٖ زٕ وِ زض ظهٌِ٘ اًساظُ گ٘طٕ ٌٖبنط هرتلف قفبف٘ت زض پػٍّف ّبٕ هتٗسزض اٗي حبل       

 زٗگطٕ ً٘ع وِ هٖ تَاًس ثط و٘ف٘ت همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب هَحط ثبقس اؾتفبزُ هٖ قَز.اؾت، اظ هٗ٘بضّبٕ 

زض ؾِ َجمِ ثِ قطح ظٗط اظ  اضتجبٌ هَيَٖٖ آىثؿتِ ثِ  ضاقفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ ؾٌزف هٖ تَاى ثِ ََض ولٖ    

 ٗىسٗگط هتوبٗع وطز:

 :  ٍ هكتطٗبى ثبًههجتٌٖ ثط شٕ ًفٗبى  قبذهْبٕ. 5-1

افعاٗف رطٗبى ثِ هَلٕ ٍ لبثل اتىب اَلاٖبت  ٍ اَلأ ضؾبًٖ ،قفبف٘ت  ،اظزٗسگبُ ثطذٖ اظ هتفىطٗي        

ٍ  .)ٍٗف ٍاًبث،لطاض گ٘طززض زؾتطؼ ّوِ شٕ ًفٗبى  تلمٖ هٖ قَز ثِ ََضٗىٍِ ؾ٘بؾٖ  حمَلٖالتهبزٕ، 

ٖسم قفبف٘ت ضا ثِ ٌَٖاى هوبًٗت ٖوسٕ اظ زؾتطؾٖ ثِ . زض اٗي حبل اٗي زؾتِ اظ هتفىطٗي   (1999زٗگطاى ،

ٍ و٘ف٘ت اَلاٖبت اضاِٗ  اضتجبَٖاَلاٖبت، اضاِٗ ًبزضؾت اَلاٖبت ٗب ًبتَاًٖ ثبظاض زض وؿت اَوٌ٘بى اظ وفبٗت 

 )زٗسگبُ ؾبظهبى ّوىبضٕ ٍ تَؾِٗ التهبزٕزض اٗي ضاثُِ قبٗبى شوط اؾت وِ وطزُ اًس.  تٗطٗف ،  قسُ

قطوت ّب ٍ ؾبظهبًْب، ث٘ي اَلاٖبتٖ اضتجبٌ هتمبثل  ٍ قفبف٘ت ضا ثِ ٌَٖاى ٖوَه٘ت ث٘كتطٕ زاضز  21(2002

حىوطاًٖ قطوتٖ انل زٍاظزّن ؾٌس  156ٍ  155اٗي هؿئلِ زض هَاز . تلمٖ هٖ ًوبٗس  ؾبٗط گطٍُ ّبٕ شٕ ًفٕ

 هٌبثٕ ثب هطتجٍ انلٖ ًىبت افكبٕ ثِ السام ثبٗس ثبًه» ثِ ََضٕ وِ  وو٘تِ ثبل هَضز تبو٘س لطاض گطفتِ اؾت

 ثبٗس افكب» ًٍ٘ع « ًوبٗس هحطهبًِ اَلاٖبت افكبٕ ثسٍى ،ضٗؿه هسٗطٗت ّبٕ ضاّجطز ٍ ذُط هٗطو زض

 ثِ ثبظاضٕ ٍَٖاهل ضثٍ شٕ شٌٗفٗبى ؾبٗط گصاضاى، ؾپطزُ ؾْبهساضاى، وِ قَز اضاِٗ إ ثگًَِ ٍ قفبف نح٘ح،

 (2015وو٘تِ ثبل، «)ثبقٌس اَلاٖبت ذهَل زض ضاٗعًٖ ثِ لبزض ضاحتٖ

 هجتٌٖ ثط پبؾرگَٖٗ:  قبذهْبٕ. 5-2

گطٍُ ترههٖ قفبف٘ت زض زاًكگبُ ثطٍوٌ٘گع قفبف٘ت ضا ثِ ٌَٖاى زضرِ گكَزگٖ ٍ ثبظثَزى هَؾؿبت ث٘بى وطزُ    

تَؾٍ افطاز ًٍ٘ع )هبًٌس هسٗطاى(  هَؾؿِ ٗب ًْبز هَضز ثطضؾٖافطاز زاذل  تَؾٍاؾت ٌٖٗٗ ه٘عاى ًٓبضت ٍ اضظٗبثٖ 

 .( 2005)ثلَض ٍ وبفوي: ( ثبظضؾبى)هبًٌس  اظ ًْبز هَضز ثطضؾٖذبضد 

قطوت ّبؾت. ًْبز ّب ٍ قفبف٘ت اثعاضٕ ثطإ تؿْ٘ل فطآٌٗس اضظٗبثٖ ٖولىطز َجك ًٓط ثطذٖ اظ هتفىطٗي ،    

تبو٘س ثطحك زؾتطؾٖ ثِ اَلاٖبت )ثب زض ًٓط زاقتي حطٗن ّط زٍ َطف تِْ٘ وٌٌسُ ٍ اؾتفبزُ وٌٌسُ( ٍ اهىبى 

ٗف هصوَض ثطرؿتِ تط قسُ اؾت. زض ٍالٕ اضظٗبثٖ ٖولىطز قطوت ّب ثب اؾتفبزُ اظ اٗي اَلاٖبت زض تٗبض

ًْبز ّب ٍ ، ربهِٗ قفبف٘ت اضتجبَٖ تٌگبتٌگ ثب پبؾرگَٖٗ زاضز ٍٖلت تمبيب ثطإ قفبف٘ت اٗي اؾت وِ 

اٗي ( 2005ٍَل هٖ زاًس )ثلَض ٍ وبفوي: قطوت ّب ضا ثبثت ؾ٘بؾت ّبٕ اتربش قسُ ٍ ٖولىطز آى ّب هؿ
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زض اٗي حبل  س حىوطاًٖ قطوتٖ وو٘تِ ثبل تكطٗح قسُ اؾت.انل زٍاظزّن ؾٌ 154ٍ  153قبذم َجك هَاز 

 حبوو٘ت انلٖ ّبٕ حُِ٘ قٌبؾبٖٗ ثِ وِ ًوبٌٗس افكب ضا هف٘سٕ ٍ هطتجٍ اَلاٖبت ّب، ثبًه اؾت لاظم» 

 هطتجٍ هجبحج پ٘طاهَى حسالل ثبٗس افكبء» ٍ ّوچٌ٘ي « ًوبٗس  هٖ ووه وو٘تِ، تَؾٍ قسُ هكرم قطوتٖ

 قطوتٖ حبوو٘ت آًْب ثَؾ٘لِ وِ فطآٌٗسّبٖٗ ٍ ّب هكٖ ذٍ ؾبظهبًٖ، ٍ حبوو٘تٖ ؾبذتبض ثبًه، اّساف ثب

 ( 2015)وو٘تِ ثبل ؛ («هٖ قَز ثبقس اٖوبل

 همطضات: تبح٘ط قفبف٘ت ثب تبو٘س ثط قبذهْبٕ . 5-3

ؾبظهبى تزبضت رْبًٖ اَوٌ٘بى اظ زؾتطؾٖ ثِ قفبف٘ت زض لطاضزازّبٕ ث٘ي الوللٖ تزبضٕ ضا هؿتلعم ؾِ پ٘ف قطٌ    

( هُلٕ زٍم( اَلاٖبت زضثبضُ لَاً٘ي، همطضات ٍ ؾبٗط ضٍِٗ ّب ثِ ََض ٖوَم هٌتكط قسُ ثبقس، اٍلاؾبؾٖ هٖ زاًس: 

اَوٌ٘بى اظ اٗي وِ لَاً٘ي ٍ همطضات   (ؾَمٍ ت زض آى ّب وطزى گطٍُ ّبٕ شٕ ًفٕ اظ لَاً٘ي ٍ همطضات هطثٌَ ٍ تغ٘٘طا

 ثِ نَضت ٗىپبضچِ، ثُ٘طفبًِ ٍ هٗمَل ارطا هٖ قَز. 

اهىبى زؾت٘بثٖ ثِ " ًىبت فَق الصوط ضا زض ضاثُِ ثب ؾ٘ؿتن ثبًىٖ هٖ تَاى تحت ٌٖبٍٗي:ثِ ََض ولٖ    

 هَضز ثطضؾٖ لطاض زاز. "ِ ّبٕ ثبًىٍٖ ثركٌبهاحط ثركٖ همطضات "ٍ  ، "قفبف٘ت همطضات "، "همطضات ثبًىٖ

هَضز ثطضؾٖ لطاض  احط ثركٖ آى ضا زض ؾ٘ؿتن ثبًىٖ ٌَٖاى هؿئلِ قفبف٘ت ٍ ؾِزض اٗي تحم٘ك ثط اؾبؼ اٗي 

انل زٍاظزّن ؾٌس حىوطاًٖ قطوتٖ وو٘تِ ثبل تَنِ٘  152ٍ  151. اٗي قبذم ً٘ع َجك هَاز ذَاّ٘ن زاز 

 ضا يطٍضٕ اَلاٖبت ضثٍ، شٕ ّبٕ َطف ثطإ وِ اؾت اٗي قطوتٖ حبوو٘ت همَلِ زض قفبف٘ت»  قسُ اؾت.

 اضظٗبثٖ ضا ثبًه ثط اضقس هسٗطٗت ٍ هسٗطُ ّ٘إت هسٗطٗتٖ ٖولىطز احطثركٖ ثتَاًٌس ّب آى تب آٍضز فطاّن

 ( 2015)وو٘تِ ثبل ؛ « ًوبٌٗس

 

 ضٍـ تحم٘ك. 6

ًٓبم زض ضاثُِ ثب قفبف٘ت ٍاَلأ ضؾبًٖ زض  ارتوبٖٖ، ٖلَم نبحجٌٓطاى َطف اظ قسُ تٗطٗف ضٍقْبٕ ث٘ي اظ               

هكتطٗبى ٍ هؿئَل٘ي  آهبضٕ، ربهِٗزض اٗي تحم٘ك . زاًؿت 29پ٘وبٗكٖ ًَٔ اظ ضا حبيط تحم٘ك ضٍـهٖ تَاى ثبًىٖ 

تٗساز   . هجبزضت ًوَزُ اًس ثبًىْب ثِ ٖول٘بت ثبًىٖاظ َطٗك زض تْطاى ٍ  پٌذ ؾبل گصقتِّؿتٌس وِ زض ََل  ثبًىٖ

"وطرؿٖ ٍ هَضگبى"ًوًَِ زض اٗي تحم٘ك ، ثب تَرِ ثِ رسٍل 
ٍاحس ٍ ثب تَرِ ثِ غ٘ط لبثل اؾتفبزُ ثَزى   120حسٍز   24

 هٖ ثبقس. ثمِ٘ هَاضزهَضز اظ پطؾكٌبهِ ّبٕ زضٗبفتٖ ، اؾتٌبز تحم٘ك هطثٌَ ثِ  چٌس

اظ زٍ ضٍـ هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ  ل،پؽ اظ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ؾئَالات زض هطحلِ اٍ ثِ ََض ولٖ زض پػٍّف        
15
ثطإ  

هلاحِٓ لطاض گطفت   پبٗبٖٗ هَضزثطضؾٖ رْت  ،  ول پطؾكٌبهِ ٍ ً٘ع هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ ارعإ پطؾكٌبهِ

                                                           
13

 - Survey   
14

 - Krejcie & Morgan  
15

 -alpha   Cronbach's   
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هَضز  آهبضٕ وِ شٗلا اضائِ هٖ قَز ،ًتبٗذ ثط اؾبؼ لاظم  زض ولِ٘ هَاضز ، لبثل٘ت اٖتوبز ًؿجٖ  16وِ ثبتَرِ ثِ پبٗبٖٗ

 تبٗ٘س لطاض گطفت.

 

 ًتبٗذ آهبضٕ. 7

                   ،"قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط شٌٗفٗبى ٍ هكتطٗبى"ٌٖٗٗ  همطضات،رٌجِ اظ قفبف٘ت ؾِ ًتبٗذ  آهبضٕ ثط اؾبؼ    

 هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت :ثكطح ظٗط "قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط احط ثركٖ همطضات"ٍ  ، "قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط پبؾرگَٖٗ "

 قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط شٌٗفٗبى ٍ هكتطٗبى. 7-1

، ٍ تزبضت زض تره٘م هٌبثٕ ٍ ضقس التهبزٕ  ؾ٘بؾتْبوبضاٖٗ اضتمبء ٗىٖ اظ هٗ٘بضّبٕ انلٖ ثطإ ثب تَرِ ثِ اٗي وِ      

همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب ثرَزٕ ذَز تبح٘طٕ زض اؾت.  ثبًىٖضز همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبٕ َزض ه زض زؾتطؼ ثَزى اَلاٖبت

هطتجٍ ثِ اَلاٖبت شٌٗفٗبى ّوگبًٖ  "لبثل٘ت زؾتطؾٖ "ِ هؿئلِ هْن ىرطٗبى هجبزلات تزبضٕ ًساضز ثل قفبف ؾبظٕ

هٖ تَاًٌس رطٗبى زؾتطؾٖ ثِ  ثبًىْب. تلمٖ هٖ قَزاثٗبز هْن قفبف٘ت ثب اٗي ثركٌبهِ ّبؾت وِ ثِ ٌَٖاى ٗىٖ اظ 

اظ اضائِ اَلاٖبت زضثبضُ ٖولىطزقبى  بثبًىْزض نَضتٖ وِ  17اَلاٖبت ضا تؿْ٘ل ًوبٌٗس. َجك ًٓطِٗ ٖلاهت زّٖ

ثبًىٖ توبم قسُ ثطإ هحهَلات تٗج٘ط هٖ وٌس ٍ ل٘وت  "ثس"ذَززاضٕ ًوبٌٗس ثبظاض چٌ٘ي ٖولٖ ضا ثِ نَضت اذجبض 

.  اظ ؾَٕ زٗگط اگط تبذ٘ط زض اضائِ اَلاٖبت ٗب هحسٍز وطزى زؾتطؾٖ ثِ  ذَاّس گطزٗس ثبلاتط اظ ل٘وت ضلبثتٖ اضظٗبثٖ 

ذَاٌّس هرف٘بًِ  اًگ٘عُ إ ثطإ پٌْبى وطزى اَلاٖبت  هَؾؿبت هبلٖ ٍ ثبًىْب٘س زاضإ هٌبفٕ هبلٖ ثبقس اَلاٖبت هف

ثِ اَلاٖبت ثِ ٌَٖاى گطٍگبًٖ ثطإ وؿت هٌبفٕ هبلٖ ًگِ  "زؾتطؾٖ"( 1999زاقت ٍ ثِ گفتِ ٕ ٍٗف ٍاًبث ٍ وبفوي )

زض هَضز همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبٕ  هٌهفبًِ اَلاٖبتزاقتِ هٖ قَز. زض چٌ٘ي قطاُٖٗ ً٘بظ ثِ ثوَلٕ ثَزى ٍ اًتكبض 

 ثِ ًحَٕ وِ زض زؾتطؼ ّوگبى لطاض گ٘طز ثَرَز هٖ آٗس.ٖ ثبًى

چْبض ّبٕ  18ثِ نَضت گَِٗ ٖؾئَالات اهىبى زؾت٘بثٖ ثِ همطضات ثبًىٖ، ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ اٗي قبذم زض ضاثُِ ثب 

 هَضز پطؾف لطاض گطفت: ثبًىٖ) هكتطٗبى ٍ هؿئَل٘ي(اظ شٌٗفٗبى  َطاحٖ ٍ گبًِ ظٗط

  ؟زاضز ٖوَه٘تتب چِ حس  ثبًىٖاَلاٖبت هطثٌَ ثِ هؿبئل                   

 ؟چِ ه٘عاى اؾت ثبًىٖطضات مؾَْلت زؾت٘بثٖ ثِ ثركٌبهِ ّب ٍ ه                 

 ؟فبنلِ ث٘ي تهَٗت همطضات ٍ زؾت٘بثٖ ثِ اَلاٖبت چمسض اؾت                     

 ؟ تب چِ حس اؾتافكبء قسُ اَلاٖبت  زلت         

اؾتفبزُ  1ثِ نَضت رسٍل ( 1381)ؾىبضاى، ثطإ َطاحٖ ؾئَالات ثرف اٍل اظ َ٘ف پٌذ گعٌِٗ إ ل٘ىطت 

 گطزٗس:
                                                           

16
 - Reliability   

17
 - Signaling Theory   

18
 - Items   
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 "اهىبى زؾت٘بثٖ ثِ همطضات ثبًىٖ"اهت٘بظ ثٌسٕ ؾئَالات  -1رسٍل 

 ٖبلٖ ذَة )هتَؾٍ(تبحسٍزٕ يٗ٘ف ثؿ٘بض يٗ٘ف پبؾد

 5 4 3 2 1 اهت٘بظ  

 

ؾئَالات اظ پبٗبٖٗ لاظم ثط ذَضزاض اؾت ثِ ََضٗىِ ثب حصف ّط  اؾترطاد ًتبٗذ ًكبى زاز وِ 2رسٍل َجك   

هكبّسُ  هحبؾجِ قسُ اؾت، 943/0وِ هٗبزل  تبح٘ط هٌٖٗ زاضٕ زض يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٗه اظ گَِٗ ّب

 ًوٖ قَز .

 

 

 

 

 "اهىبى زؾت٘بثٖ ثِ همطضات ثبًىٖ" ثطضؾٖ پبٗبٖٗ گَِٗ ّب زض پطؾكٌبهِ  – 2رسٍل 

گَِٗ ّبٕ هَضز 

 ثطضؾٖ

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 937. 825. 7.886 7.7158  ٖوَه٘ت

 915. 894. 7.372 8.0105  ؾَْلت

 931. 845. 7.933 7.4947  تُبثك ظهبًٖ

 916. 895. 7.048 7.1263       زلت

 ضا زض حس همطضات ثبًىٖ ثِ )ّوگبًٖ( زؾتطؾٖ ٖوَهٖ ،پبؾد زٌّسگبى زضنس 11 ،(  1)ًوَزاض َجك اٗي ثطضؾٖ      

تَن٘ف ًوَزُ اًس ، اٗي زض ذَة زض حس زضنس 11 زض نس زض حس هتَؾٍ، 50زضنس زض حس يٗ٘ف ، 17يٗ٘ف ،  ثؿ٘بض 

 .زضنس ثَزُ اؾت 11اهت٘بظ ٖبلٖ تٌْب حبلٖ اؾت وِ 

 ثِ همطضات ثبًىٖگَِٗ ّب زض ٖوَه٘ت زؾتطؾٖ  فطاٍاًٖزض نس  – 1ًوَزاض 
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 39ذ٘لٖ يٗ٘ف،  ضا زض حس همطضات ثبًىٖزض نس پبؾد زٌّسگبى ؾَْلت زؾت٘بثٖ ثِ  5( ،   2)ًوَزاض ثطاؾبؼ     

تَن٘ف ًوَزُ اًس ، اٗي زض حبلٖ اؾت وِ  ذَةزض نس زض حس 11زض نس زض حس هتَؾٍ ٍ  39،  زضنس زض حس يٗ٘ف

 .زضنس ثَزُ اؾت 6ثطضؾٖ اهت٘بظ ٖبلٖ زض اٗي 

همطضات ثبًىٖزؾت٘بثٖ ثِ ؾَْلت زض گَِٗ ّب  فطاٍاًٖزض نس  -2ًوَزاض 

 
     

ثِ َطف اهت٘بظات يٗ٘ف تط هخل ًوَزاض لجلٖ ّوبًگًَِ وِ هلاحِٓ هٖ قَز چَلگٖ تَظٖٗٗ گَِٗ ّب زض اٗي ًوَزاض  

 لطاض زاضز.

 خیلی ضعیف
11% 

 ضعیف
17% 

 متوسط
50% 

 خوب
11% 

 عالی
11% 

 امکان دستیابی به مقررات بانکی
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فبنلِ تهَٗت ٍ زؾت٘بثٖ ثِ ٖسم ض نس پبؾد زٌّسگبى ز39ٌٖٗٗ  فطاٍاًٖ،( ث٘كتطٗي  3َجك اٗي ثطضؾٖ )ًوَزاض      

ذ٘لٖ يٗ٘ف زض نس زض حس  5ٍ  ذَةزض نس زض حس 22 ض نس زض حس هتَؾٍ،ز 28ضا زض حس يٗ٘ف ،  ثبًىٖههَثبت 

 اؾت. زضنس ثَزُ 6 وَزُ اًس ، اٗي زض حبلٖ اؾت وِ اهت٘بظ ٖبلٖ زض اٗي هَضزتَن٘ف ً

 همطضات ثبًىٖگَِٗ ّب زض هَضز فبنلِ تهَٗت ٍ زؾت٘بثٖ ثِ  فطاٍاًٖزض نس  -3ًوَزاض 

 
 

زض نس پبؾد  50، ٌٖٗٗ اهىبى زؾت٘بثٖ فٌبٍضاًِ ثِ همطضات ثبًىٖ( ث٘كتطٗي پبؾد زض ضاثُِ ثب  4ثطاؾبؼ )ًوَزاض      

زض نس زض حس  17، يٗ٘فزض نس زض حس  17،  هتَؾٍضا زض حس  اهىبى زؾت٘بثٖ فٌبٍضاًِ ثِ همطضات ثبًىٖزٌّسگبى 

 .تَن٘ف ًوَزُ اًس زض نس زض حس ٖبلٖ  5زضنس زض حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ٍ 11ذَة،  

 ثبًىٖزلت اَلاٖبت گَِٗ ّب زض هَضز  فطاٍاًٖزض نس  – 4ًوَزاض 

 
 

 هجتٌٖ ثط پبؾرگَٖٗقبذهْبٕ . 7-2
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ضا تَن٘ف ًوبٗس ثِ َٖاهل هرتلفٖ قفبف٘ت  همطضات ثبًىٖ پبؾرگَٖٗ هجتٌٖ ثطهكرهِ إ وِ ثتَاًس ثِ ََض ولٖ     

همطضات ٍ  ،ربهٗ٘ت لَاً٘ي ٍ ضؾبٖٗ،  ضا افعاٗف هٖ زّس ، قفبف٘ت همطضاتوِ ؾبظگبضٕ ٗه ٌٖهط هْن . هطثٌَ اؾت 

زض ًٓط گطفتي هٌبفٕ ّوِ هكبضوت وٌٌسگبى ثبظاض ٍ هوبًٗت اظ ّط گًَِ ؾَگ٘طٕ زض ًَقتي هفبز ثركٌبهِ ّبؾت . ثب 

نِطف ارطإ افعاٗف هٖ ٗبثس.  ثط اؾبؼ اٗي ٖبهل ذَز ثرَز قفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ ٗه ثركٌبهِ ٗب زؾتَضالٗول ، 

لَاً٘ي اظ رْت زض ًٓط گطفتي ّوِ ٕ لَاً٘ي ٍ همطضات، زؾت٘بثٖ ثِ قفبف٘ت ضا تًو٘ي ًوٖ وٌس، ثلىِ ربهٗ٘ت اٗي 

. ثٌبثط اٗي ٗه هؿئلِ وِ اظ ًٓط شٌٗفٗبى هٖ تَاًس هْن تلمٖ قَز لاِٗ ّبٕ هكبضوت وٌٌسگبى ثبظاض ثؿ٘بض هْن اؾت 

 ضؾبٖٗ ٍ ٍيَح همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبؾت .

٘ي هٖ ؾبظز ه٘عاى تبهاَلأ ضؾبًٖ ضا زض  قفبف٘ت همطضات ثبًىٍٖ زض ًت٘زِ ؾبظگبضٕ ًىتِ هْن زٗگطٕ وِ    

احط گصاض اؾت ، ٗه هؿئلِ   همطضاتقفبف٘ت . زٍ هؿئلِ هْن زٗگط ثط  اضتجبٌ همطضات ثب ٍالٗ٘تْبٕ التهبزٕ اؾت

ٍ هؿئلِ زٗگط ٍؾٗت فًبٕ غ٘ط لبًًَٖ ثطإ حل ٍ فهل ٖول٘بت آى   تجٗ٘ى آه٘عٍ اَلأ ضؾبًٖ  تَظٕٗاهىبى 

 اؾت. ثبًىٖ

اگطچِ قبذم ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع هٖ تَاًس زض اٗي ه٘بى هُطح قَز ، لىي ثب تَرِ ثِ فطنت تحم٘ك ، هؿبئل پ٘ف     

گفتِ ضا ثِ نَضت چْبض پطؾف هَضز ثطضؾٖ لطاض زازٗن ثِ ََضٕ وِ اٗي ؾئَالات زض پطؾكٌبهِ ثِ نَضت پطؾف 

 ّبٕ چْبضگبًِ ظٗط هُطح گطزٗس: 

 ّ ِ؟ زض چِ حس اؾت ثبًىٖ ب ٕضؾبٖٗ ٍ ٍيَح همطضات ٍ ثركٌبه       

  ؟همسٍض اؾت حس تب چِ)هبًٗ٘ت(  زٍض ظزى همطضاتاهىبى         

  ِ؟چمسض اؾت ٍ همطضات ثبًىٖاَلاٖبت ٖسم تجٗ٘ى زض زؾت٘بثٖ ث                   

  تب چِ حس همطضات ههَة ثب ٍالٗ٘بت ٖول٘بتٖ هٌُجك اؾت؟ 

اؾتفبزُ  1ثطإ َطاحٖ ؾئَالات ثرف زٍم ً٘ع ّوچٌبى اظ َ٘ف پٌذ گعٌِٗ إ ل٘ىطت ثِ نَضت رسٍل 

ؾئَالات ّوچٌبى اظ پبٗبٖٗ لاظم ثط ذَضزاض اؾت ثِ ََضٗىِ ثب  هكبّسُ گطزٗس وِ  3َجك رسٍل  گطزٗس. 

 هحبؾجِ گطزٗس،  945/0 هٗبزل وِ حصف ّط ٗه اظ گَِٗ ّب تبح٘ط هٌٖٗ زاضٕ زض يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ

 هكبّسُ ًوٖ قَز .

 "قفبف٘ت همطضات ثبًىٖ" ثطضؾٖ پبٗبٖٗ گَِٗ ّب زض پطؾكٌبهِ  -3رسٍل 

گَِٗ ّبٕ       

 هَضز ثطضؾٖ

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ٍ ٍيَح ضؾبٖٗ   7.7474 8.233 .885 .923 

 936. 840. 8.102 8.0632  هبًٗ٘ت

 928. 866. 8.295 7.5053  ٖسم تجٗ٘ى



  ّوبٗف ثبًىساضٕ اؾلاهٖ  ًْو٘يث٘ؿت ٍ 
 
 

16 
 

 "قفبف٘ت همطضات ثبًىٖ" ثطضؾٖ پبٗبٖٗ گَِٗ ّب زض پطؾكٌبهِ  -3رسٍل 

گَِٗ ّبٕ       

 هَضز ثطضؾٖ

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ٍ ٍيَح ضؾبٖٗ   7.7474 8.233 .885 .923 

 936. 840. 8.102 8.0632  هبًٗ٘ت

 928. 866. 8.295 7.5053  ٖسم تجٗ٘ى

 922. 889. 7.368 7.1579  تُبثك ٖول٘بتٖ

ضا زض حس  ٍ همطضات ثبًىٖزض نس پبؾد زٌّسگبى ضؾبٖٗ ٍ ٍيَح ثركٌبهِ ّب  44 ،( 5َجك اٗي ثطضؾٖ )ًوَزاض      

 ٖبلٖزض نس زض حس  11يٗ٘ف ٍ زض نس زض حس  17زض نس زض حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ، 11نس زض حس ذَة، زض  17هتَؾٍ ، 

 .تَن٘ف ًوَزُ اًس 

 ٍ همطضات ثبًىٖضؾبٖٗ ثركٌبهِ ّب  فطاٍاًٖ گَِٗ ّب زضزض نس  -5ًوَزاض 

 
    

فطاٍاًٖ زض حس ث٘كتطٗي  قفبف٘ت همطضات ثبًىٖ زض رلَگ٘طٕ اظ زٍض ظزى اظ همطضات، زض ضاثُِ ثب (  6ثطاؾبؼ )ًوَزاض   

، زض حس ذ٘لٖ يٗ٘فزضنس پبؾد زٌّسگبى  22اٗي ًمف ضا ذَة ، ض نس پبؾد زٌّسگبى ز 11  اؾت ثِ ََضٗىِ هتَؾٍ

 .تَن٘ف ًوَزُ اًس اٗي اضتجبٌ ضا  زضنس زض حس ٖبلٖ،  6ٍ تٌْب زض نس زض حس هتَؾٍ  33 زض نس زض حس يٗ٘ف،  28



  ّوبٗف ثبًىساضٕ اؾلاهٖ  ًْو٘يث٘ؿت ٍ 
 
 

17 
 

زض هبًٗ٘ت همطضات ثبًىٖفطاٍاًٖ گَِٗ ّب زض نس  -6ًوَزاض 

 
زض نس  33هكبّسُ هٖ قَز  7ّوبًگًَِ وِ زض ًوَزاض ٍ همطضات  ثركٌبهِ ّبزض ضاثُِ ثب ٖسم تجٗ٘ى زض زضٗبفت 

زضنس زض حس  39زضنس زض حس هتَؾٍ ٍ  17زضنس زض حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ،  5پبؾرگَٗبى اٗي ٍٗػگٖ ضا زض حس يٗ٘ف ، 

 . تَن٘ف ًوَزُ اًسزض حس ٖبلٖ  زضنس اٗي گَِٗ ضا 6تٌْب ذَة تلمٖ ًوَزُ اًس . اٗي زض حبلٖ اؾت وِ 

 ٖسم تجٗ٘ى زض زؾت٘بثٖ ثِ همطات ٍ ثركٌبهِ ّبفطاٍاًٖ گَِٗ ّب زضزض نس  -7ًوَزاض 

 
   

 

زضنس زض  5 اًُبق همطضات ثبًىٖ ثب ٍالٗ٘تْب ضا ذَة،زضنس پبؾرگَٗبى  44 ،  8َجك اٗي ثطضؾٖ ٍ ثب تَرِ ثِ ًوَزاض   

 اضظٗبثٖ ًوَزُ اًس .  ٖبلٖزضنس زض حس  6ٍ تٌْب زضنس زضحس يٗ٘ف  17، زضنس زض حس هتَؾٍ 28حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ، 
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 تُبثك همطضات ثب ٍالٗ٘بتفطاٍاًٖ گَِٗ ّب زض  زض نس -8ًوَزاض 

 
 

 ثركٖ همطضات قبذهْبٕ هجتٌٖ ثط احط . . 7-3

َٖاهلٖ وِ هٗوَلا هٖ تَاًس ثِ ٌَٖاى احط ثركٖ همطضات هَضز ؾٌزف لطاض گ٘طز ثؿتِ ثِ ّوبٌّگٖ همطضات     

رسٗس ثب ؾبٗط لَاً٘ي ٍ ثبظتبة هخجت ثبظاض ًؿجت ثِ همطضات ثبًىٖ ذَاّس ثَز.  ٗه ٖبهل هْن وِ ثِ ٌَٖاى تبح٘ط 

ثبظتبة هخجت ثبظاض ، ؾطٖت ٖول٘بتٖ قسى همطضات اؾت . ٍُ ثط قفبف ؾبظٕ همطضات ثبًىٖ ثبٗس تلمٖ قَز ، ٖلا

الجتِ ثبٗس تَرِ زاقت وِ زض ٖ٘ي حبل پبٗساضٕ همطضات ٍ ٖسم تغ٘٘ط آى، هٖ تَاًس ثِ هخبثِ تساٍم احط ثركٖ 

 همطضات هَضز تبو٘س لطاض گ٘طز.

اضٗت اظ ّط گًَِ  رلَگ٘طٍٕ  هتمبثل ثبًه، هكتطٗبى ٍ ً٘ع ؾبٗط ًْبزّبٕ التهبزٕ ثب زض ًٓط گطفتي هٌبفٕ      

ٍ اَلأ ضؾبًٖ افعاٗف هٖ احط ثركٖ هفبز ٗه ثركٌبهِ ٗب زؾتَضالٗول ، ذَز ثرَز تسٍٗي زض ؾ٘بؾٖ ٍ ارتوبٖٖ

ضوت وٌٌسگبى ثبظاض اظ رْت زض ًٓط گطفتي ّوِ ٕ لاِٗ ّبٕ هكب همطضاتربهٗ٘ت  ثٌبثطاٗي هٖ تَاى گفت وِٗبثس.  

اًزبم ٖول٘بت ثب تَرِ ثِ ٖسم ثؿ٘بض هْن اؾت . ثٌبثط اٗي ٗه هؿئلِ وِ اظ ًٓط شٌٗفٗبى هٖ تَاًس هْن تلمٖ قَز 

 ثركٌبهِ ّبؾت . هغبٗطت آى ثب ؾبٗط همطضات ٍ

تَرِ  ثبهمطضات ًوبٗس اهىبى ٍ ؾطٖت ٖول٘بتٖ قسى همطضات ثبًىٖ ضا تبه٘ي هٖ  احط ثركًٖىتِ هْن زٗگطٕ وِ    

زٗگط وِ احط ثركٖ همطضات ضا هٖ تَاًس تًو٘ي ًوبٗس پبٗساضٕ ٍ ٖسم ٍالٗ٘تْبٕ التهبزٕ اؾت . ٗه هؿئلِ  ثِ

تغ٘٘ط همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبٖٗ اؾت وِ هكتطٕ ثبًىٖ ثط اؾبؼ آى ثتَاًس ثطًبهِ ضٗعٕ لاظم ضا زض ثرف ثبظضگبًٖ 

  ٗب تَل٘سٕ ذَز فطاّن ؾبظز.
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طچِ قبذم ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع هٖ تَاًس زض اٗي ه٘بى هُطح قَز ، لىي ثب تَرِ ثِ فطنت اگ زض اٗي حبل ً٘ع ،   

تحم٘ك ، هؿبئل پ٘ف گفتِ ضا ثِ نَضت چْبض پطؾف هَضز ثطضؾٖ لطاض زازٗن ثِ ََضٕ وِ اٗي ؾئَالات زض 

 هُطح گطزٗس: همطضات قفبف ،زض ثطضؾٖ احط ثرف پطؾكٌبهِ ثِ نَضت پطؾف ّبٕ چْبضگبًِ ظٗط 

 

  ؟       همطضات فٗلٖ اًزبم ثٌِْ٘ ٖول٘بت التهبزٕ تب چِ حس اؾتَجك 

 ؟        ؾطٖت ٖول٘بتٖ قسى ثركٌبهِ ّب چِ ه٘عاى اؾت 

 ؟                  ثبظتبة هخجت همطضات رسٗس زض ثبظاض چمسض اؾت 

  ؟ ٍ ثركٌبهِ ّبٕ ثبًىٖ پبٗساضٕ ٍ تساٍم زاضز تب چِ حس همطضات 

 

اؾتفبزُ  1م ً٘ع ّوچٌبى اظ َ٘ف پٌذ گعٌِٗ إ ل٘ىطت ثِ نَضت رسٍل ؾَرف َطاحٖ ؾئَالات ثثِ هٌَٓض 

 گطزٗس. 

هكبّسُ گطزٗس وِ ؾئَالات ّوچٌبى اظ پبٗبٖٗ لاظم ثط ذَضزاض اؾت ثِ ََضٗىِ ثب حصف ّط ٗه اظ   4َجك رسٍل    

هكبّسُ ًوٖ قَز .هحبؾجِ گطزٗس،   0/ 946گَِٗ ّب تبح٘ط هٌٖٗ زاضٕ زض يطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ وِ هٗبزل   

 "احط ثركٖ همطضات ثبًىٖ"ثطضؾٖ پبٗبٖٗ گَِٗ ّب زض پطؾكٌبهِ   -4رسٍل 

گَِٗ ّبٕ       هَضز 

 ثطضؾٖ

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 908. 934. 8.768 7.6947  تُبثك لبًًَٖ

 947. 842. 8.193 7.6316  ؾطٖت ٖول٘بتٖ

 938. 843. 9.781 8.5579  ثبظتبة ثبظاض

 923. 904. 9.728 8.7368  پبٗساضٕ

 
 

ثب ؾبٗط لَاً٘ي زض حس همطضات ثبًىٖ ضا  تُبثك لبًًَٖزض نس پبؾد زٌّسگبى  33(،  9اٗي ثطضؾٖ )ًوَزاض  ثط اؾبؼ     

زض نس زض حس ٖبلٖ  22زض نس زض حس يٗ٘ف ٍ  6زض نس زض حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ،  6حس ذَة،  زض نس زض 33هتَؾٍ ، 

 تَن٘ف ًوَزُ اًس .
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 همطضات ثبًىٖ تُبثك لبًًَٖزض نس فطاٍاًٖ گَِٗ ّب زض  -9ًوَزاض 

 
    

،  ث٘كتطٗي ى آىضاثُِ ثب ؾطٖت ٖول٘بتٖ قسهمطضات ثبًىٖ زض  احط ثركٖ( زض ضاثُِ ثب  10)ًوَزاض  ثب تَرِ ثِ     

پبؾد زٌّسگبى زض حس  زضنس 5پبؾد زٌّسگبى اٗي ًمف ضا ذَة ،  زض نس 39ذَة اؾت ثِ ََضٗىِ  فطاٍاًٖ زض حس 

ضا تَن٘ف  هؿئلِزضنس زض حس ٖبلٖ،  اٗي  6زض نس زض حس هتَؾٍ ٍ تٌْب  28حس يٗ٘ف،  زض نس زض  28ذ٘لٖ يٗ٘ف، 

 ًوَزُ اًس .

 

 همطضات ثبًىٖ ؾط ٖت ٖول٘بتٖ قسىّب زض زض نس فطاٍاًٖ گَِٗ  -10ًوَزاض 

 

 خیلی ضعیف
5% 

 ضعیف
22% 

 متوسط
28% 

 خوب
39% 

 عالی
6% 

 سرعت عملیاتی شدن مقررات
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زض نس پبؾرگَٗبى اٗي  11هكبّسُ هٖ قَز  11ّوبًگًَِ وِ زض ًوَزاض رسٗس همطضات ثبظتبة ثبظاض ًؿجت ثِ زض ضاثُِ ثب 

زضنس زض حس ذَة تلمٖ ًوَزُ  11زضنس زض حس هتَؾٍ ٍ  45زضنس زض حس ذ٘لٖ يٗ٘ف ،  11ٍٗػگٖ ضا زض حس يٗ٘ف ، 

 زضنس اٗي گَِٗ ضا زض حس ٖبلٖ تَن٘ف ًوَزُ اًس.   22زض اٗي حبل اًس . 

 زض ضاثُِ ثب ثبظتبة ثبظاض ًؿجت ثِ همطضاتزض نس فطاٍاًٖ گَِٗ ّب  -11ًوَزاض 

 
   

زضنس زض حس ذ٘لٖ  5ذَة،  ضا پبٗساضٕ همطضاتزضنس پبؾرگَٗبى  11،   12َجك اٗي ثطضؾٖ ٍ ثب تَرِ ثِ ًوَزاض   

 زضنس زض حس ٖبلٖ اضظٗبثٖ ًوَزُ اًس .  6زضنس زضحس يٗ٘ف ٍ تٌْب  61حس هتَؾٍ ،  زضنس زض17يٗ٘ف ، 

 

 زض نس فطاٍاًٖ گَِٗ ّب زض تُبثك همطضات ثب ٍالٗ٘بت -12ًوَزاض 
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احط ثرف ٍ تلمٖ ٖسم قفبف٘ت ّوبًَُض وِ هلاحِٓ هٖ قَز ٖسم پبٗساضٕ همطضات ًمف ثؿ٘بض هْوٖ زض ضاثُِ ثب 

 زاقتِ اؾت.

 

 ّبٕ ؾ٘بؾتٖ  ًت٘زِ گ٘طٕ ٍ تَنِ٘.  8   

     ٍ،ًبّوبٌّگٖ ثب ؾبٗط همطضات تٌَٔ ، تغ٘٘ط ٍرَز ،  همطضات ثبًىٖزض ضاثُِ ثب قفبف٘ت  هْوتطٗي هؿئلِ ثِ ََض ولٖ      

ثب تَرِ ثِ ّو٘ي   . زض ثطذٖ اظ همطضات ثبًىٖ هكبّسُ هٖ قَز ثطذٖ همطضات ٍ ثركٌبهِ ّبزض  ٖ اؾت وِاثْبهبت

هَْف ثِ ارطإ ثبًه  زض اٗي حبل ثب تَرِ ثِ اٗي وِ  زگٖ هٖ تَاى آًْب ضا تفؿ٘ط ثِ ضإ وطز. ثِ ؾباثْبهبت 

ثطإ ، ّوبٌّگ ؾبظٕ همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب ثب اؾتبًساضز ّبٕ ث٘ي الوللٖ اؾت  ٖول٘بتٖ حؿبثطؾٖاؾتبًساضزّبٕ 

 اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثط ذَضزاضاؾت.  ّب ٍ ٖول٘بت ثبًىٖثْجَز ضٍـ 

زض ًت٘زِ قَُ٘ ثِ وبض گ٘طٕ ٍ  ًحَُ هكبضوت ثبًىْب ثب تَرِ ثِ تؿْ٘لات هكبضوتٖهَاضزٕ اظ لج٘ل ض اٗي ه٘بى ز    

زض ثبقس ضٍقْبٕ ٗىؿبًٖ لاظم ٍ ثٌٓط هٖ ضؾس فبف ً٘ؿتٌس همطضات فٗلٖ ق ثب تَرِ ثِ ،زض اٗي هَاضز اثعاضّبٕ هبلٖ

 ..گ٘طزلطاض  ثبًىْباهَض ًٓبضت ثط ٖ زؾتَض وبض انلاح

اٗي  ث٘كتط اؾت  ثبًهاظ وبضوٌبى  ثبًىْبحك الٗول وبضاى حتٖ تزبض ٍ  ثبظضگبًبى ٍاَلاٖبت ٍ زاًف زض ثؿ٘بضٕ هَاضز    

 ًَٖٖ ترلف ٍ تملت هٖ قَز.ثطٍظ  وبّف قفبف٘ت ٍ ًْبٗتب اهط ظهٌِ٘ إ هٌبؾت ثطإ

 ٍ التعام ثبًىْب ثِ هلاحِٓهؿتم٘ن الىتطًٍ٘ه ، ٖسم هطارِٗ تَؾِٗ ؾ٘ؿتن  هخل ًَٗي ّطچِ ضٍقْبٕ ثسْٖٗ اؾت     

اظ  ثبًىْبقفبف٘ت ٍ اَلأ ضؾبًٖ زض  ،هَضز تَرِ لطاض گ٘طزث٘كتط ٍ هطاٖبت اؾتبًساضزّبٕ ثبًه  ضتجِ ثٌسٕ اٖتجبضٕ

 .ٍيٗ٘ت ثْتطٕ ثط ذَضزاض ذَاّس گطزٗس

ٍ ثِ افعاٗف ثْطُ ٍضٕ  گطززهف٘س ٍالٕ هٖ تَاًس  احط ثركٖ همطضاتضاؾتبٕ اضتمبء قفبف٘ت ٍ زض ثِ ََض ولٖ آًچِ    

ًٓبضتٖ ووه ًوبٗس ث٘كتط ثبٗس زض زٍ رْت هَضز پ٘گ٘طٕ لطاض گ٘طز. ٗه رٌجِ تحَل زضًٍٖ زض تكى٘لات ثبًىْب 

)ثطإ هخبل ًؿجت ٖول٘بت الىتطًٍ٘ه ثِ وِ قبهل ثْجَز و٘فٖ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ، تغ٘٘ط فٌبٍضٕ اَلاٖبت ثبًىْبؾت 

ثب زضٗبفت  قَضإ پَل ٍ اٖتجبضوبّف فبنلِ ههَثبت ٍ ٖول٘بت ثبًىٍٖ تكطٗفبت ، ؾبزُ ؾبظٕ ضٍِٗ ّب ٖول٘بت زؾتٖ(

رٌجِ زٗگط وِ تحت ٌَٖاى تحَل  .اؾت ٍ ثركٌبهِ ّب ّوچٌ٘ي انلاح  همطضات ،ٍ قٗت ثبًىٖ  ٍارطإ آى زض هطاوع

َاًس ؾطٖت ٍ ث٘طًٍٖ اظ آى ٗبز هٖ وٌ٘ن ثطٍى ؾپبضٕ ثؿ٘بضٕ اظ ٖول٘بتٖ اؾت وِ ثب هكبضوت ثرف ذهَنٖ هٖ ت

 و٘ف٘ت اَلأ ضؾبًٖ ٍ قفبف ؾبظٕ همطضات ٍ ثركٌبهِ ّب ضا اضتمبء ثركس.
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